


s

{

[ g% :

CUANDO LA VIDA SE PUSO EN PAUSA Y
APREN?MosA CUIDARNOS ENTRE TODOS.

-
-
-







| = &L n;'m;
-

Alejandro Gomez Lopez
Secretario Distrital de Salud

Manuel Alfredo Gonzadlez Mayorga
Subsecretario de Salud Publica

Eliana Ivont Hurtado Septlveda
Subsecretaria de Servicios en Salud y Aseguramiento

Julian Alfonso Orjuela Benavides
Subsecretario de Gestion Territorial, Participacion
y Servicio a la Ciudadania

Juan Carlos Bolivar Lopez
Subsecretario de Planeacion y Gestion Sectorial

Marcela Guevara Ospina
Subsecretaria Corporativa

Blanca Inés Rodriguez Granados
Jefe Oficina de Asuntos Juridicos

Equipo de Comunicaciones
Secretaria Distrital de Salud:

Maria Juliana Silva Amado
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Tatiana Duplat Ayala

Redaccion e investigacion

Luis Roberto Rodriguez Castillo
Investigacion

Bryan Rober Tavera Riveros
Disefo

Fredy Alberto Gomez Suesciin
Alejandro Roman Cantillo Cabrera
Alcaldia Mayor de Bogota

Fotografia

www.saludcapital.gov.co
Bogota D.C. 2023



— ——

Las primeras noticias
¢ China esta muy lejos
¢ EL Aeropuerto

* La repatriacion de colombianos
. desde Wuhan
i ‘d ¢ El panel de expertos
B El alistamiento

Llega el SARS-CoV-2 a Colombia
¢ El primer caso

¢ Aplanar la curva

*Bogota en Alerta Amarilla

¢ El simulacro vital

¢ Bogota Solidaria

La atencion

¢ El diagnéstico

¢ La vigilancia epidemiolégica

* SaluData

¢ El anadlisis de la situacion

¢ La expansiéon hospitalaria

— ¢ Las Unidades de Cuidado Intensivo
'. * Las Zonas de Cuidado Especial

La cuarentena: 4 dias y 167 noches

Cuidar a los demas
* DAR - Detecto, aislo y reporto
¢ Los promotores del cuidado

Los momentos mas dificiles
¢ El pico y el paro
¢ Los fallecidos

La vacuna

El reencuentro y lo que aprendimos

BIBLIOGRAFiA









De repente, China ya no estaba tan lejos y
lo'que pasaba alla podia afectar la vida de
millones de personas aqui, en Colombia.

. -
%
” » Desde el primer instante, la alcaldesa Claudia Lopez y el secretario
f: * Alejandro Gomez coordinaron la estrategia de respuesta a la pandemia.
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China esta muy lejos

esde el sofa, las noticias que llegaban sobre Wuhan

se veian muy lejanas, casi exdticas. Endiciembre de

2019 las autoridades sanitarias de China habian aler-
tado sobre un brote de neumonia atipica y unos dias des-
pués, el 7 de enero de 2020, se reportaba el primer caso
comprobado de Covid-19. El hecho pasd desapercibido
parala mayoria de gente en el planeta. Los primeros casos
aparecieron en el mercado de la ciudad y pronto se aso-
ciaron a la venta de animales vivos, probablemente mur-
ciélagos;ladivulgacion de este detalle epidemiologico, sin
mayor contexto, le dio al hecho un toque de extravagancia
que, ademas, provoco escepticismo entre mucha gente.

La enfermedad producida por el SARS-CoV-2, un nue-

VO coronavirus, empezo a expandirse por el continente
asiatico a una velocidad inusitada y a ocupar los titulares
de los noticieros internacionales. Aungue la gente seguia
atareadarecibiendo al nuevo ano, los equipos de vigilancia
epidemiologica delmundo entero ya estaban preocupados
por lo que sucedia. EI 30 de enero China reportaba 7.700
casosy 170 fallecidos, y el virus se habia extendido hacia 18
paises mas. Ante esta situacion, la Organizacion Mundial
de la Salud -OMS declar¢ el brote como una emergencia de
salud publica de importancia internacional. Algo muy gra-
ve estaba a punto de suceder y solo unas pocas personas
eran conscientes de la situacién. De repente, China ya no
estabatanlejosyloque pasaba alla podia afectar lavida de
millones de personas aqui, en Colombia.

Aunque el corona-
virus no habia llegado
a Colombia, Bogota ya
se estaba preparando.
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‘ Aunque el SARS-CoV-2 no
habia llegado a Colombiaq, la
preocupacion de los epidemidlogos,
virologos e inmunologos se
incrementaba a cada minuto; ellos
sabian bien que era inevitable su
arribo vy que, una vez instalado
en la ciudad, contenerlo seria una
carrera contra el tiempo”.

El Aeropuerto
En Bogotd, desde que se recibieron las primeras alertas,

la Secretaria Distrital de Salud empezé a actuar. El Gru-
po de Urgencias y Emergencias con impacto en Salud Pu-
blica, ubicado en el aeropuerto internacional El Dorado,
buscd en los registros de vuelo y encontro que, efectiva-
mente, habia contacto regular entre Bogota y Wuhan; asi
gue solicito a los comités portuarios que se hiciera un se-
guimiento minucioso de los viajeros gque venian de Chinay
especialmente de esa provincia.

Con la poca informacion disponible, el equipo formulo
la primera version del plan de contingencia. Aungue no se
sabia nada de la nueva enfermedad, ya era claro que afec-
taba las vias respiratorias. Aplicando la metodologia del
Sistemade Comando de Incidentes, disend un plan de res-
puesta ante la eventual llegada del virus al pais y, siguien-
do los lineamientos del Ministerio de Salud, se empezaron
a aplicar los protocolos para la deteccion y tratamiento de
pacientes con Infeccion Respiratoria Aguda Grave en los
procesos rutinarios de vigilancia. El 22 de enero, el minis-
terio reportaba el sequimiento a dos viajeros que habian
tenido contacto con el pais asiatico y que presentaban
sintomas respiratorios; sin embargo se habia descartado
la presencia del nuevo coronavirus.

Aunque el SARS-CoV-2 no habia llegado a Colombia, la
preocupacion de los epidemidlogos, virologos e inmuno-
logos se incrementaba a cada minuto; ellos sabian bien
que era inevitable su arribo y que, una vez instalado en la



A partir de ese
momento, la
ciudadania empezé a
tomar consciencia de
lo cerca que estaba
aquella amenaza que,
hasta ese momento,
se percibia como
ajena alarealidad
colombiana.

| LAS PRIMERAS NOTICIAS |

ciudad, contenerlo seria una carrera contra el tiempo. Asi
las cosas, el 28 de enero empezo a funcionar el Comité de
Crisis para Covid-19, presidido por el Secretario de Salud
de Bogota, Alejandro Gomez, y asi se dio inicio al proceso
de alistamiento sectorial.

La repatriacion

de colombianos desde Wuhan

Ante lacrisis sanitariay social desatada en Wuhan, a causa
del incremento exponencial del contagio, el gobierno na-
cional decidié emprender una mision especial para traer
de regreso a los colombianos que se encontraban en esta
ciudad. EI 27 de febrero aterrizaba en Bogota un avion de
la Fuerza Aérea Colombiana con 15 ciudadanos repatria-
dosy 20 personas mas que hacian parte de la tripulacion,
del personal meédico y de la Cancilleria. Una vez surtidos
los tramites de control sanitario y de inmigracion, fueron
trasladados a la Villa Deportiva, en el Centro de Alto Ren-
dimiento, para aplicar alli los protocolos de diagndéstico y
aislamiento preventivo.

Como sino bastara con la tension que flotabaen elam-
biente, unahora después de haber instalado a los viajeros,
a las dos de la madrugada, las sirenas de la Villa Deporti-
va se dispararon y una parte del edificio se llend de vapor.
Después de evacuar las instalaciones, y una vez realizada
la inspeccion por los bomberos, se confirmo que un tubo
de agua caliente habia explotado; se trataba de un hecho
eventual, sin mayores repercusiones que, dado el contex-
to en el que sucedio, habia desatado el susto de los que alli
se encontrabany de quienes sequian el acontecimiento a
la distancia. Una vez atendido el incidente volvieron a ubi-
car alos viajeros en sus habitaciones de aislamiento y el
protocolo de atencién sanitaria siguio su curso.

El hecho, que habia sido cubierto con gran despliegue
por parte de los medios de comunicacion, situd al corona-
virus en la agenda publica nacional. A partir de ese instan-
te, la ciudadania empezd a tomar consciencia de lo cer-
ca que estaba aquella amenaza que, hasta ese momento,
se percibia como ajena a la realidad colombiana. Aungue
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ninguna de las personas repatriadas desde Wuhan presenta-
ba sintomas de Covid-19, ni era portadora asintomatica del
virus, la posibilidad de repetir las escenas dramaticas que
llegaban desde el continente asiatico resultaba inquie-
tante. Los dias siguientes, la discusion se desaté e inundo
las conversaciones en los ambitos mas cotidianos y, poco a
poco, laincertidumbre empez0 a abrirse paso entre la gente.

El panel de expertos

Para este momento ya se habia conformado en Bogota
un panel de expertos ad-hoc que reunia a los epidemio-
logos e infectélogos mas reconocidos del pais. Con el fin
de disenar las medidas de contingencia, investigadores
gue contaban con una larga experiencia en salud publica
empezaron a reunirse con la alcaldesa Claudia Lopez, el
secretario de salud, y con los funcionarios de la Secreta-
ria. Estaba claro que, al ser Bogota el principal puerto de
entrada internacional y la ciudad con mayor densidad de po-
blacion, o que ocurriera aqui con el virus seria determinante
para el resto del pais.

Reconocidos
epidemiélogos e in-
fectologos, hombres
y mujeres, pusieron
al servicio de Bogota
todo su conocimiento
y experiencia.



Este panel, que se ampliaba segun las necesidades de
cadamomento, contd con elinvaluable aporte de personas
como Fernando de laHoz Restrepoy Jorge Alberto Cortés,
profesores de la Universidad Nacional; Carlos Alvarez, de
Colsanitas; Zulma Cucunuba, del Imperial College London;
Juan Carlos Villar de la fundacion Cardioinfantil; y Dario
Londono Jaramillo y Jairo Roa de la Fundacion Santa Fe;
por nombrar solo algunos. Ellos y muchos mas, desde el
primer momentoy alolargo de la crisis sanitaria, pusieron
al servicio del Distrito todo su conocimiento y experien-
cia; su entrega decidida fue fundamental para que Bogota
pudiera sortear con éxito los momentos mas dificiles de la
pandemia.

Una vez conformado el panel, los analisis se centraron
en proyectar una estrategia de respuesta ante la llegada
inminente del nuevo coronavirus. La gran dificultad era que
aun la comunidad cientifica no contaba con informacion su-
ficiente que permitiera caracterizar de manera certera el
Covid-19, la enfermedad que ocasionaba el virus; solo se
sabia que afectaba las vias respiratorias y que su velocidad
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La posibilidad de que muchas personas
se contagiaran al mismo tiempo y

que el sistema de salud no tuviera la
capacidad de responder, se convirtio en
la mayor preocupacion de los expertos.

de propagacion eramuy alta. La posibilidad de que muchas
personas se contagiaran almismo tiempo y que el sistema
de salud no tuvierala capacidad de responder, se convirtio
en la mayor preocupacion de los expertos. Si el sistema
colapsaba, no solo estarian en riesgo los pacientes con
Covid-19, sino que seria imposible atender las otras enfer-
medades, accidentes y urgencias inherentes a una ciudad
de ocho millones de habitantes. De alli en adelante todos
los esfuerzos se encaminaron a evitar esta situacion, que
ya empezaba a presentarse en otros lugares del mundo.
La medida mas efectiva para evitar el contagio masivo era
el distanciamiento fisico, asi que las cuarentenas empeza-
ron a contemplarse como medidas de contencion que per-
mitirian retrasar la velocidad de contagio mientras se forta-
lecia la atencion en los centros hospitalarios.

Disenar una estrategia de respuesta sanitaria impli-
caba, ademas, estimar el patron de propagacion de la
enfermedad, contar con los recursos y la infraestructu-
ra suficiente para diagnosticarla, promover estrategias
de cuidado y autocuidado en la poblacién, expandir la
capacidad de atencion del sistema de salud, hacer se-
guimiento cercano a los casos para poder caracterizar la
evolucion de la enfermedad y fortalecer la gestion de los
fallecidos. Eramucho el trabajo por hacery le correspon-
dia al equipo de la Secretaria coordinarlo; los dias para
ellos empezaron a alargarse.

El alistamiento

El 3 de marzo, después de celebrarse la mesa ampliada de
alistamiento en la que habian participado representan-
tes de las Subredes Integradas de Servicios de Salud, de
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‘ Todos los hospitales,

publicos vy privados, se
declararon a disposicion de la
ciudad para atender la eventual
emergencia. Para fortuna de
todos el gesto presagiaba la
increible capacidad de actuar
juntos que luego afloraria en el
momento mas critico’.

Entidades Promotoras de Salud y de clinicas privadas, la
alcaldesa y el secretario presentaban un balance de las
medidas que se estaban tomando ante la inminente lle-
gada del nuevo coronavirus. En coordinacion con el Mi-
nisterio de Salud, los expertos y las instituciones habian
decidido elevar de moderado a alto el riesgo de ingreso
de virus al pais. Todos los hospitales, publicos y privados,
se declararon a disposicion de la ciudad para atender la
eventual emergencia. Para fortuna de todos en Bogotj, el
gesto presagiaba la increible capacidad de actuar juntos
qgue luego afloraria en el momento mas critico. Nadie tenia
cémo imaginar que esta historia apenas comenzaba.
Entre las medidas reportadas se encontraban: la am-
pliacion de los equipos interdisciplinarios en el aeropuer-
toy las terminales terrestres, las mesas de trabajo perma-
nente con OPAIN (el operador del aeropuerto internacional
El Dorado), Migracién Colombia, Sanidad Aeroportuaria 'y
Aerocivil; la destinacion de 4 ambulancias, con 28 tripu-
lantes capacitados para la atencién exclusiva de casos
sospechosos; la capacitacion a hoteles y hostales para la
identificacion de posibles casosy ainstituciones educati-
vas entecnicas de lavado de manos. También se invitabaal
personal sanitario de lasinstituciones prestadoras de salud
de Bogota a participar del curso “Virus respiratorios emer-
gentes incluyendo COVID-2019: Métodos de deteccion,
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En el Centro Re-
gulador de Urgencias
y Emergencias -
CRUE se concentro
el alistamiento. La
actividad empezé a
ser frenética, los dias
y las noches alliem-
pezaron a alargarse
para todos.

| LAS PRIMERAS NOTICIAS |

prevencion, respuestas y control”, puesto a disposicién del
personal meédico por parte de la Organizacion Panamerica-
na de la Salud™.

A estas alturas las redes sociales de Colombia y del
mundo entero ya habian mostrado los lados mas radicales
y oscuros del imaginario social. Surgieron teorias conspi-
rativas que aseguraban la existencia de intereses malé-
ficos detras de una crisis sanitaria que se percibia como
inexistente. Otras perspectivas, menos fantasiosas, veian
oportunismo politico nacional e internacional en cada ac-
cion u omision. Las comunicaciones se convirtieron en un
factor determinante del manejo de la emergencia sanita-
ria. Ante la avalancha de noticias falsas y malas interpre-
taciones que ya circulaban por las redes sociales, el b de
marzo la Secretaria abria a disposicion del publico la linea
de atencion telefonica: Salud Para Todos. A través de este
canal, tanto ciudadanos como instituciones prestadoras
de servicios de salud, accedieron desde el primer momen-
to a informacion confiable y pudieron aclarar dudas res-
pecto a como identificar casos sospechosos y qué hacer
ante la posibilidad de un eventual caso positivo. Ese dia
también se lanzo¢ al aire la aplicacion digital Autoevalua-
cion parael Coronavirus, para que las personas que habian
visitado paises de Asia y Europa durante las semanas an-
teriores, realizaran el autotest y accedieran facilmente ala
ubicacion de las Unidades de Servicios Publicos de Salud
en Bogotd, en caso de presentar algun sintoma.

Mientras tanto, en China ya se estaban implementan-
do las cuarentenas, los controles portuarios estrictos y el
uso obligatorio del tapabocas. Estas medidas eran vistas
con estupor por el publico del resto del mundo; pues se
consideraban actos exagerados y autoritarios de parte de
los gobiernos asiaticos. En Europa, Italia era el pais mas
afectado y habia empezado a cerrar algunas ciudades. En
Francia, por su parte, el presidente solicitaba destinar to-
das las existencias de tapabocas al personal sanitario y a
las personas contagiadas por el coronavirus. Estas noti-
cias, de contextos mas cercanos y familiares, empezaron
a alarmar seriamente a los colombianos 2
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EN NUESTRAS MANOS ESTA CUIDARNOS CONTRA EL CORONAVIRUS
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El primer caso
| 6 de marzo se confirmo el primer caso de Covid-19
E enBogotay en Colombia. Se trataba de una mujer de
19 anos que acababa de regresar al pais desde Italia
y, ante los sintomas que presentaba, habia acudido a los
servicios de salud. La muestra para practicar la prueba la
tomaron, en conjunto, un equipo de la Secretaria Distrital
de Saludy del Instituto Nacional de Salud publica. A las po-
cas horas, el resultado positivo para SARS-CoV-2 ocupa-
ba los titulares de todos los medios de comunicaciony las
redes sociales estallaban; nadie hablaba de otra cosa. El
virus ya estaba circulando en la ciudad, esto marco el fin
de la etapa de alistamiento para la Secretariay el comien-
zo de la fase de contencion. Desde ese dia, y durante los
dos anos siguientes, nada volveria a ser igual para nadie.
Detectado el primer caso, el paso siguiente definido en
el protocolo de atencion era rastrear a todas las personas
gue habian estado con la paciente. Los equipos de Vigilan-
ciaen Salud Publica de la Secretaria se dieron alatareade
visitar en las casas, uno a uno, a todos los contactos de la
persona contagiada para tomar las muestras y recopilar
informacion clave para empezar a caracterizar esta nueva
enfermedad. La imagen del personal sanitario entrando
a los edificios y conjuntos con su traje especial y una pe-
quena caja refrigerada con el material, empezo a hacerse

Los equipos de la
Secretaria se dieron
alatarea de visitar,
casaacasa, atodos
los contactos de las
personas contagiadas.
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‘ Era vital, en esas primeras
semanas, establecer con la
mayor precision donde estaban
los casos positivos y sospechosos,
con el fin de tender un cerco
epidemioldgico; es decir, aislar a las
personas contagiadas para que no
contagiaran a otras’.

frecuente. Antes de ingresar a la vivienda, se le pediaalos
habitantes que se pusieran tapabocas, que abrieran las
ventanasy que despejaran la zona para poder acceder di-
rectamente hasta donde se encontraba el paciente. Ade-
mas de hacer el examen clinico y tomar las muestras con
unisopo, se preguntaba por los contactos que cada quien
habia tenido en los Ultimos dias para repetir, con cada uno,
el mismo procedimiento. La muestras se trasladaban has-
ta el Laboratorio Distrital de Salud Publica para diagnos-
ticar si se trataba de Covid-19; diera o no positivo, el se-
guimiento a cada contacto se prolongaria durante varias
semanas, muchas veces de manera presencial.

Era vital, en esas primeras semanas, establecer con la
mayor precision donde estaban los casos positivos y sos-
pechosos, con el finde tenderun cerco epidemiolégico; es
decir, aislar a las personas contagiadas para que no con-
tagiaran aotras. La grandificultad era que no todo el mun-
doreaccionabaigual ante la presencia del virus; de hecho,
en la mayoria de los casos era probable que los contagia-
dos no presentaran sintomas y fueran portadores sanos.
De alli la insistencia en identificar a todos los contactos,
presentaran o no sintomas. La posibilidad de que esas
personas rompieran los cercosy esparcieran masivamen-
te laenfermedad, era aterradora. Ademas, se requeria con
urgencia caracterizar la evolucién de los pacientesy el pa-
tron de contagio de la enfermedad, de alli la insistencia en
el seqguimiento cercano a la red de contactos de los casos
positivos. Se trataba de una enfermedad completamente
desconocida parala comunidad cientificay no era posible
prever coémo se comportaria en el contexto especifico de



| LLEGA EL SARS-COV-2 A COLOMBIA |

Bogota; una ciudad con muchos territorios y poblaciones
diferentes. En estas condiciones, la Unica posibilidad de
definir la estrategia de atencion era aprender en el cami-
no; por eso era tan importante recopilar toda la informa-
cion en el menor tiempo posible. A los pocos dias del pri-
mer contagio, la expresion ‘vigilancia epidemiolégica’ ya
estabaincorporada en el lenguaje cotidiano de la ciudad.

Aplanar la curva

Para el momento en que el virus llegd a Colombia, el mun-
do entero ya hablaba de‘aplanarlacurva’. Enlos medios de
comunicacion y en las redes sociales circulaban graficas
gue mostraban la tendencia de avance del virus en cada
pais y la preocupacion de las autoridades por desacele-
rar el ritmo de contagio. Para el publico no era facil com-
prender lo que estaba pasando, mucho menos en medio
de la informacién falsa que también circulaba. Como una
manera de contrarrestar la desinformacion, la epidemio-
loga Zulma Cucunubd, que trabajaba en el Imperial Colle-
ge London, habia decidido traducir conceptos cientificos
al lenguaje comun para que el publico tuviera una mayor
comprension de la situacion. Desde enero se habia puesto
enlatareade explicar, a través de su cuenta en Twitter, en
qué consistialaaplicacion de modelos matematicos como
herramienta para analizar el comportamiento del nuevo
coronavirus. Pronto se convirtio en un referente de infor-
macion fiable para tomadores de decision, ciudadanos y
periodistas. La investigadora, ademas de integrar el panel
de expertos, desde el primer momento se puso a disposi-
cion de la Secretaria Distrital de Salud para acompanar la
modelacion matematicay apoyar el analisis de la situacion
en el caso de Bogota.

Con la poca informacion disponible, recopilada de los
primeros casos detectados, el equipo de la Secretaria
hizo los primeros calculos. Se proyectaron varios escena-
rios: sin tomar medidas, tomando medidas moderadas y
tomando medidas radicales; en todos los casos el resul-
tado era contundente, habia que actuar de inmediato. La
velocidad de contagio era muy alta y, aungue la mayoria
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El11de marzo de
2020 la alcaldesa
Claudia Lopez declaré
la Alerta Amarilla. Esa
noche todo cambié en
Bogota.

| LLEGA EL SARS-COV-2 A COLOMBIA |

de personas no presentaba sintomas pronunciados, si no
se emprendian acciones inmediatas el sistema de salud
podria colapsar en unas cuantas semanas. Era de vital
importancia evitar las aglomeraciones en la ciudad y pro-
mover en la poblacion la prevencion, la autoprotecciony el
cuidado colectivo; esta fue la conclusion principal cuando
el Secretarioy el panel de expertos le presentaron la situa-
cion ala alcaldesa Claudia Lopez.

Bogota en Alerta Amarilla

El 11 de marzo de 2020, la OMS caracterizo la propaga-
cion de Covid-19 como una pandemia. Desde el primer
reporte en China, dos meses atras, los casos se habian
multiplicado por 13y se habia triplicado el numero de pai-
ses afectados; se contaban ya mas de 118.000 casos en
114 paises, y 4.291 fallecidos?. La noticia llegd cuando la
alcaldesa Claudia Lopez se preparaba para decretar la
Alerta Amarilla en Bogot4, siguiendo las indicaciones del
Secretario de Salud, Alejandro Gomez, de su equipo de
trabajo y del panel de expertos.

Al auditorio de la Alcaldia Mayor de Bogota, y en res-
puesta a la convocatoria con caracter urgente de la alcal-
desa, habian acudido empresarios, directores de medios
de comunicacion, académicos, miembros del sector salud
y ciudadanos interesados en los posibles efectos sociales
y economicos de la reciéen declarada pandemia. Todos es-
peraban a la expectativa, pero nadie tenia como prever que
la ciudad estaba ad portas de la peor crisis de su historia.
“Tenemos un desafio de ciudad grande, un desafio de huma-
nidad, un desafio global’, comenz¢ diciendo Claudia Lopez.
“Colombia tiene nueve casos, Bogotd tiene tres, pero es ab-
solutamente previsible que vamos a tener muchos mas ca-
sos”, dijo. Planteo la pandemia como un reto a la capacidad
de actuarjuntosy exhorto ala ciudadaniaa comprometerse
con el cuidado, el propioy el de los demas.

“Esta en nuestras manos prevenir el contagio’, dijo la
alcaldesa y anuncio las primeras medidas de la declarato-
ria de Alerta Amarilla para aplanarla curva: realizar pausas
activas en el trabajo, lavarse las manos cada tres horas,
taparse la nariz y la boca al estornudar o toser, evitar el
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“Tenemos un desafio de ciudad
grande, un desafio de humanidad,

un desafio global’, comenzo diciendo
Claudia Lopez. “Colombia tiene nueve
casos, Bogota tiene tres, peroes
absolutamente previsible que vamos
a tener muchos mads casos’.

contacto directo con las otras personas y evitar las aglo-
meraciones; en caso de sintomas, usar tapabocas y que-
darse en casa; y en caso de dificultad respiratoria y otros
signos alarmantes, llamar al 123 antes de acudir al servicio
de urgencias. Pidio a las empresas organizar el trabajo en
casa y turnos de trabajo para quienes debian asistir pre-
sencialmente; y ordend aplazar todo evento publico de
mas de 1.000 personas. Ademas anunci¢ medidas de des-
infeccion en el transporte publico, en los colegiosy en es-
tablecimientos publicos; y anuncio que los prestadores de
servicios de salud, publicos y privados, habian acordado
aunar esfuerzos para hacer atencion domiciliaria, detec-
cion y prevencion epidemiologica en todas las localida-
des. Esa noche todo cambid en Bogota“.

El simulacro vital

El 12 de marzo, al dia siguiente de haberse declarado la
Alerta Amarilla en Bogota, el gobierno nacional declard la
Emergencia Sanitaria; y cinco dias después decreto el Es-
tado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica. Las
medidas proporcionaron un marco normativo que habilito
la ejecucion de acciones urgentes para atender la pande-
mia. EI 16 se suspendieron las clases presenciales en los
colegios de Bogota y el 19, luego de analizar la situacion
con el Consejo Distrital de Riesgos y Cambio Climatico
y de declarar la calamidad publica, la alcaldesa Claudia
Lopezimplemento el Simulacro Vital y limito la libre circu-
lacion de vehiculos 'y personas en Bogota.
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‘ El Simulacro Vital se planteo
como una medida de aprendizaje

colectivo que permitiera, tantoa

las entidades del Distrito como a la

ciudadania, prepararse para un

eventual confinamiento”.

Ante la inminencia del contagio masivo, y en ausencia
de una orden del gobierno nacional que impusiera el aisla-
miento en el territorio nacional, la alcaldesa Claudia Lopez
limito la circulacion, prohibio el expendioy consumo de al-
cohol, e implemento un simulacro obligatorio de cuaren-
tena en Bogota. EI Simulacro Vital se plante6é como una
medida de aprendizaje colectivo que permitiera, tanto a
las entidades del Distrito como a la ciudadania, preparar-
se para un eventual confinamiento. Duraria 4 dias, aprove-
chando el puente festivo, desde las 11:59 del jueves 19 de
marzo hastalas 11:59 del lunes 23 de marzo, y el analisis de
la situacion serviria para disenar estrategias de cuidado
colectivo®. Finalmente, después de muchas tensiones y
discusiones entre el gobierno distrital y el nacional, el pre-
sidente de larepublica habia accedido a restringir la llega-
da devuelosinternacionales. Para ese momento se habian
reportado 102 casos, 45 de estos en Bogota; se trataba, en
su mayoria, de personas que provenian de Europay habian
entrado al pais por el Aeropuerto El Dorado.

La ciudadania en Bogotéa acato¢ voluntariamente la me-
dida. Elviernes 20 de marzo las calles amanecieron vacias
y en silencio. Esta era una situacion completamente in-
édita, nadie habia vivido nunca algo parecido, menos en
esta ciudad siempre vibrante y bulliciosa. Las imagenes
de una Bogota desolada inundaron las pantallas y el resto
del palis vio con asombro lo que estaba ocurriendo en la
capital. Al cierre del primer dia del simulacro, la alcaldesa
reportaba 200 personas sancionadas, una cifra pequena
para una ciudad de ocho millones de habitantes. En cuan-
to al abastecimiento de alimentos, la Central de Abastos
Corabastos registraba un ingreso mayor al esperado; res-
pecto a los otros productos basicos también se daba un
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El viernes 20 de
marzo de 2020 las
calles de Bogota
amanecieron vacias
y en silencio. Era algo
dificil de creer. Las
imagenes inundaron
las pantallas y el
resto del pais vio con
asombro lo que ocu-
rria en la capital.
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parte de tranquilidad. Muchos se tranquilizaron ante el
reporte, pues la imagen de las colas en los supermerca-
dos y de la gente comprando papel higiénico en grandes
cantidades, habia causado temor en la poblacion. La de-
manda de servicios a domicilio, por su parte, habiaincre-
mentado en un 300%?®.

Uno de los impactos mas evidentes del simulacro, des-
de el primer momento, fue la mejora de la calidad del aire.
Cuando se decretaron las medidas, Bogotéa atravesaba por
una crisis ambiental provocada por el material particula-
do que estaban produciendo algunos incendios en la zona
nortey oriental del pais. Por fortuna, con la disminucién de
la circulacion de vehiculos, el providencial cambio en los
regimenes de los vientos y la poblacién protegida en sus
casas, se logro evitar la declaratoria de emergencia am-
biental. Era un elemento menos de preocupacién en una
situacion que ya acumulaba muchisima tension.

El simulacro implicé, ademas, un trabajo de coordina-
cién con la gobernacion de Cundinamarca, ya que se habia
limitado el servicio de transporte intermunicipal y se res-
tringieron los puntos de entraday salida de Bogota. Algu-
nos, que no alcanzaron a medir la dimension de lo que es-
taba sucediendo, decidieron irse de paseo a poblaciones
cercanas; cual seria su sorpresa cuando, al intentar volver,
encontraron cerradas las vias de acceso. Esta circunstan-
Cia puso en evidencia otra situacion inesperada. Ante la
posibilidad del contagio, los desprevenidos turistas que
provenian de Bogota empezaron a ser vistos con recelo
enlos municipios aledanosy, en algunos casos, fueron re-
chazados con hostilidad. El efecto del estigma, ya conoci-
do en otras experiencias historicas de pandemias, se hizo
notorio; de alli en adelante, uno de los retos mas grandes
de las autoridades seria contrarrestar el senalamiento a
las personas mas expuestas al contagio. La crisis apenas
estaba comenzando.

Aunque el decreto que daba pisojuridico al simulacro men-
cionaba explicitamente las excepciones de circulacion, el
gjercicio puso en evidencia desde el primer dia que, ante una
eventual cuarentena ordenada por el gobierno nacional, seria
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necesario hacer muchos ajustes institucionales para seguir
prestando servicios imprescindibles y proteger a quienes se
encontraban en mayor grado de vulnerabilidad. “Nadie se va a
quedar sin techo y sin comida”, habia dicho la alcaldesa Claudia
Lopez. Por citar algunas medidas, solo para implementar el
simulacro, la administracion distrital habia tenido que re-
partir 26.500 raciones de comiday adecuar refugios transi-
torios para quienes no contaban con un lugar para acatar la
medida de confinamiento.

Finalmente, después de expresas solicitudes por parte
de la alcaldesa, el gobierno nacional cerro el aeropuerto
internacional El Dorado y decretd¢ el aislamiento preven-
tivo obligatorio que empezaria el miércoles 25 de marzo
y terminaria el lunes 13 de abril. Asi las cosas, la alcaldesa
prolongd un dia el simulacro en Bogota para que se juntara
conlamedidanacional. Envez de terminar el lunes festivo
enlanoche, se prolongaba al martesy asi empataba con el
miércoles, dia previsto en el decreto presidencial. Nadie,
en ese momento, tenia como sospechar que la cuarentena
se prolongaria durante 167 dias, cinco meses y medio.

Bogota Solidaria

Desde antes del Simulacro Vital fue evidente para la alcal-
desa Claudia Lopez, y para su gabinete, que la cuarentena
tendria que prolongarse durante varios meses y que seria
necesario desplegar estrategias para ayudar a quienes
mas lo necesitaban. En una ciudad donde tantas perso-
nas viven de la economia informal, en la calle, el encierro
prolongado presagiaba una grave crisis econémica. Pron-
to empezaron a aparecer trapos rojos en las ventanas de
algunas casas, en algunos barrios; senal de que en esos si-
tios se necesitaba ayuda. Asilas cosas, mientras la Secre-
taria de Salud se concentraba en fortalecer la capacidad
de atencion sanitaria, otras secretarias se enfocaron en
implementar el Sistema Distrital Bogota Solidaria, un me-
canismo de subsidios para garantizar un ingreso minimo
y mitigar el empobrecimiento de los hogares que estaban
en mayor grado de vulnerabilidad. Para variar, habia que
implementarlo en unos cuantos dias; a la carrera contra el
virus se sumaba ahora la lucha contra el hambre.
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Asi, trabajando dia y noche, un equipo interdiscipli-
nario, de distintas secretarias, especialmente de Pla-
neacion, Gobierno, Hacienda, Habitat e Integraciéon So-
cial, puso en marcha una estrategia para identificar a la
poblacion que mas necesitaba ayuda. El propdsito era
que las personas beneficiarias recibieran transferencias
monetarias, a través del celular, y subsidios en especie,
principalmente alimentosy viveres.

En torno a la implementacion de Bogota Solidaria se
articularon los 15 sectores de la administracion distrital.
Todo el mundo aport¢ desde su oficio y labor, cada funcio-
narioy contratista hizo suyo el dolor de los demas. Las en-
tidades aprovecharon las redes que durante anos habian
tejido con sus sectores y formaron una enorme malla de
salvamento que permiti¢ ubicar a quienes mas necesita-
ban apoyo. Una vez identificadas las personas beneficia-
rias, se montd un complejo operativo logistico para llevar
las ayudas hasta donde estuvieran; de alli que durante la
cuarentena esta iniciativa fuera llamada Bogota Solidaria
en Casa. Ademas, la Secretaria de Educacion hizo un gran
esfuerzo para continuar garantizando la alimentacion
de los 800.000 estudiantes de los colegios distritales, a
través de bonos canjeables en las tiendas de los barrios.
Ante la gravedad de la situacion, surgieron también ges-
tos espontaneos de apoyo ciudadano para con familiares,
amigos, vecinos y companeros que estaban pasando un
mal rato. Fue asi como, de la crisis, en el momento mas
oscuro, surgio un bello gesto de solidaridad colectiva que
descubri¢ el lado mas luminoso de Bogota.

E119 de abril de 2020, bajo la direccion de la alcaldesa
Claudia Lopez, se llevo a cabo la Donaton Bogota Solidaria
en Casa; unajornadaenlaque miles de personas se suma-
ron a la causa de ayudar. Desde el sofa, en plena cuaren-
tena, y a través de los medios digitales, cada quien dono a
la medida de su posibilidad. El evento fue transmitido por
Canal Capital, durante las 12 horas que dur¢, y las redes
sociales se llenaron de videos en los que artistas famosos
e influenciadores invitaban a participar.
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Se habia fijado una meta de recaudo de 24 mil millo-
nes de pesos; sin embargo, el equipo organizador tenia
muchas dudas sobre la capacidad real de ayudar, pues a
un mes de declarada la pandemia, los efectos adversos en
la economia ya eran visibles para la mayoria. La jornada
arranco a las ocho de la mananay, a las pocas horas, las
dudas se fueron disipando. Fue muy emocionante, toda la
ciudad se volco a ayudar. Miles de personas y empresas,
grandes y pequenas, aportaron millones de pesos. Doce
horas después, la alcaldesa Claudia Lopez, conmovida,
anunciaba la increible suma de 51.696 millones de pesos;
la donacion mas alta en la historia de Colombia. “Dicen que
Bogota no es de nadie. Hoy hemos demostrado que Bogotd
es de todos. De este desafio que nos puso la vida no saldran
adelante los mas ricos o fuertes sino los mas solidarios y
disciplinados, y Bogotd es un ejemplo y un orgullo en am-
bas. Gracias a todos. Gracias Bogotd”, dijo la alcaldesa con
la voz entrecortada por las lagrimas?.
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El diagnostico
ontener la propagacion del virus implicaba, necesa-
riamente, identificar lo mas rapido posible a la po-
blacién contagiada. Esto planteaba muchos retos
parala Secretaria de Salud; era necesario ir hasta el domi-
cilio de los casos sospechosos y de su red de contactos,
tomar las muestras, llevarlas al laboratorio, procesarlas,
comunicar los resultados a los pacientes y reportarlos al
sistema de informacion. Ganarle la carrera al virus deman-
daba muchosrecursos; se requeria personal calificado, in-
sumos para tomar las muestras a domicilio y transportar-
las, equipos tecnologicos y las pruebas mismas; es decir,
el material reactivo que permitiria establecer la presencia
del SARS-CoV-2. En principio no sonaba muy complicado,
de hecho el Laboratorio de Salud Publica contaba con el
conocimientoy la experiencia necesarias; pero, al estimar
el esfuerzo para atender a una poblacién de ocho millones
de habitantes, este resultaba un desafio descomunal.
Desde que se confirmd el primer caso de Covid-19 en
China, en enero de 2020, hasta que la comunidad cientifi-
ca mundial encontro la forma de diagnosticarlo, no pasaron
muchos dias. Esto fue algo prodigioso que paso desaper-
cibido para la mayoria de personas en el mundo. Ocurrié
gracias a la ciencia abierta, la produccion de conocimiento

La prueba PCR
era la mas fiable. No
habia margen para
equivocaciones en el
diagnaéstico, de ello
dependian millones
de vidas.
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‘ El equipo de la Secretaria de
Salud opto por diagnosticar
el Covid-19 a través de técnicas de
la biologia molecular que permiten
amplificar el material genético del
virus e identificarlo certeramente”.

cientifico con publicacion inmediata de datos, métodos y
resultados que hicieron posible la secuenciacion genomica
del SARS-CoV-2. Asi, fue posible descifrar el codigo gené-
tico de este nuevo coronavirusy caracterizarlo de manera
precisa para comprender su comportamiento.

Siguiendo en tiempo real este proceso, el equipo de
la Secretaria de Salud opt¢ por diagnosticar el Covid-19
a través de técnicas de la biologia molecular que permi-
ten amplificar el material genético del virus e identificarlo
certeramente. Esto se hace a través de la prueba Reac-
cion en Cadena de la Polimerasa -PCR, que consiste en
buscar el virus en las muestras tomadas a los pacientes.
Utilizando una maquina especial, el termociclador, se am-
plifica y replica el material genético hasta lograr detectar
elvirus con precision. Al ser este el método mas fiable, fue
el elegido por el Laboratorio de Salud Publica; los resul-
tados obtenidos, ademas de diagnosticar a los pacientes,
servirian de sustento a la estrategia de vigilancia epide-
miologica para contener el contagio.

A pesar de tener claramente sustentada esta decision,
el método de diagndstico elegido no escapo a las tensio-
nes del momento. Ante la gravedad de la situacion, algu-
nos sectores sugirieron aplicar pruebas serologicas, mas
rapidas aunque no tan fiables como las PCR. Este método
busca la presencia de anticuerpos especificos en la san-
gre del paciente, como reaccion alainfeccion causada por
el virus. Si se detectan anticuerpos, significa que la per-
sona ha estado expuesta al virus; el diagnostico se infiere
a partir del comportamiento del sistema inmunologico.
Comparada con la prueba molecular, que hace el diagnostico



Asi las cosas,
los esfuerzos de
la Secretaria se
concentraron
en fortalecer

su capacidad

de diagnéstico
molecular.
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confirmando directamente la presencia del virus, no resultaba tan
certera; no obstante el gobierno nacional proponia utilizar
estas pruebas rapidas, mas baratas y mas faciles de pro-
cesar. Estas dos maneras de entender el problema desa-
taron la polémica.

El equipo de la Secretaria insistia en la prueba PCR,
pues las pruebas rapidas funcionaban bien con las perso-
nas contagiadas y con sintomas, pero no eran tan efecti-
vas en pacientes contagiadosy asintomaticos. Podia ocu-
rrir que alguien contagiado, y sin sintomas, no presentara
reaccion inmunologica; ante la ausencia de anticuerpos el
resultado de la prueba seria negativa y ese paciente, cre-
yendo estar sano, propagaria el virus sin sospecharlo. Esta
fue la razon por la que el Laboratorio de Salud Publica se
opuso, de maneratajante, alas pruebas serologicas; sobre
todo al principio, cuando era vital identificar con precision
alos infectados para tender los cercos epidemiolégicos y
desacelerar el contagio. No habia tiempo ni margen para
equivocaciones en el diagndstico, de ello dependian millo-
nes de vidas. El equipo se dio a la tarea de argumentar con
evidencia su posturay los resultados de sus ensayos coin-
cidieron con los del Instituto Nacional de Salud. Ambos
centros concluyeron que la prueba mas apropiada para
definir la estrategia de contencion del virus era la PCR, la
seroldgica, por su parte, resultaba util como complemen-
to alos estudios; pero no como opcion principal.

Asilas cosas, los esfuerzos de la Secretaria se concen-
traron en fortalecer su capacidad de diagnostico mole-
cular. El laboratorio tenia la experiencia de haber afron-
tado la pandemia de influenza A HINT en el ano 2009. En
esa ocasion también se habia acudido a esta técnica, asi
que el centro contaba con el conocimiento y los recursos
tecnologicos para realizar pruebas PCR. Sin embargo, la
demanda proyectada en esta ocasion era mucho mayor;
muy pronto fue evidente que sobrepasaria su capacidad
instalada. Era urgente conseqguir mas termocicladores,
mas profesionales con capacidad de procesar las pruebas
y mas insumos reactivos. Ademas, era necesario hacer
todo esto en unos cuantos dias.

S7
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En condiciones normales, el tramite para contratar
y adquirir bienes y servicios implica un proceso largo y
dispendioso, regido estrictamente por la ley. Como esta
planteado el sistema administrativo publico, resulta im-
posible reaccionar en el corto plazo y mucho menos en la
inmediatez. Dada la situacion que se vivia, y ante la nece-
sidad de responder con celeridad a la emergencia, la Se-
cretaria declaro la ‘urgencia manifiesta’; una figura juridi-
ca que permite, en condiciones extraordinarias, acelerar
el tramite de compra y contratacion. Nadie recordaba un
antecedente similar en la entidad. Redactar, sustentary
enfocar juridicamente la declaratoria implic¢ para la Ofici-
na Juridica jornadas extenuantes. Aunque la ley contem-
pla en términos generales las situaciones de emergencia,
al no haber antecedentes que dieran cuenta de una situa-
cion similar, fue necesario construir desde cero el marco
para aplicar, en la practicay de manera concreta, precep-
tos abstractos de la filosofia del derecho. No solo las areas
misionales empezaron a trabajar a marchas forzadas; los
dias y las noches se alargaron también para las areas de
soporte; pronto toda la entidad estaba atrapada en el 0jo
del huracan que habia desatado la pandemia.

Aunque la figura de la urgencia manifiesta era muy util,
no era suficiente para dotar y ampliar en unos cuantos
dias el laboratorio. Mientras se vinculaba mas personal,
se compraban equipos e insumos y se hacian la adecua-
ciones de infraestructura necesarias para fortalecer su
capacidad de diagnostico, fue necesario levantar la mano
y pedir apoyo a otros centros de investigacion. La biolo-
gia molecular hace parte de las rutinas académicas, es en
los laboratorios de las universidades donde normalmen-
te se encuentran los termocicladores y los profesionales
especializados en este tipo de investigacion; alliacudid la
Secretaria. La respuesta fue conmovedora. Todas las uni-
versidades, publicas y privadas, que contaban con estos
recursos estuvieron dispuestas a ayudar y a compartir su
experienciay conocimiento. Asi se gesto la red de labora-
torios que conto con la colaboracion de la Universidad Na-
cional de Colombia, la Escuela Colombiana de Medicina,
la universidad del Rosario, la universidad de los Andes y la

Al principio, las
muestras se tomaban
casa a casa, pero
cubrir a ocho millo-
nes de habitantes
resultaba una tarea
descomunal. Con el
paso del tiempo se
instalaron puntos
paralatomade
muestras en todala
ciudad.
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El trabajo conjunto entre las
universidades y la Secretaria de
Salud de Bogota encendio una luz
de esperanza en un momento en
que todo era incertidumbre.

universidad Javeriana, entre otras; y asi fue posible am-
pliar la capacidad de diagndstico de Covid-19 en Bogota.

Con la coordinacion del Instituto Nacional de Salud, los
laboratorios universitarios se convirtieron en satélites del
laboratorio distrital. La Secretaria hacia llegar a cada cen-
tro las muestras, alli los equipos las procesaban y actua-
lizaban los resultados en linea. Otras formas de colabora-
cion, no tan evidentes, como el intercambio de insumosy
reactivos, también fueron claves.

Siete meses después de declarada la pandemia, la Al-
caldiay la Secretaria de Salud hicieron un acto de recono-
cimiento alas universidades, asi como al Instituto Distrital
de Ciencia, Biotecnologia e Innovacion en Salud y al Insti-
tuto Nacional de Salud, por su valioso apoyo en larespues-
ta a la emergencia. Para ese momento, el Laboratorio de
Salud Publica habia pasado de procesar 300 pruebas dia-
rias, a principios de la pandemia, a analizar 4.500; y conta-
ba ya con 11 termocicladores y 4 robots que facilitaban el
proceso 8. El trabajo conjunto entre las universidades y la
Secretaria de Salud de Bogota encendid una luz de espe-
ranza en un momento en que todo era incertidumbre.

La vigilancia epidemiologica

A medida en que se incrementaron los casos de Covid-19,
la labor de vigilancia epidemiologica se volvié mas com-
pleja. Parasustentarlas decisiones de las autoridades, era
vital recolectar la informacion que daba cuenta de la evo-
lucion del contagio y de laenfermedad misma. Se requeria
establecer, con certeza, cuantos eran los contagiados,
donde estaban y cémo iban reaccionando al virus. El



| LA ATENCION |

analisis de esta informacion permitiria identificar ten-
dencias y patrones, asi como ir evaluando el impacto
de las intervenciones, tanto de la Secretaria de Salud
como de los otros sectores de la administracion distri-
tal. Entre mas volumen de informacion se recopilara,
mas fiable resultaria el anélisis de la situacién; pero a
la vez, seria mas dificil el levantamiento de los datosy la
gestion misma de la informacidn. Se requerian muchas
personas para asumir esta labor.

Al principio, el sequimiento se hacia casa a casa, a las
personas contagiadas y a su red de contactos, segun la
distribucion territorial de las Subredes Integradas de Ser-
vicios de Salud. Cuando los casos aumentaron, las Enti-
dades Promotoras de Salud se sumaron a esta causa. A
principios de abril del 2020, la Secretaria reportaba 74
equipos de atencion domiciliaria, 24 del sector publicoy
50 del sector privado; todos coordinados por Centro Regu-
lador de Urgencias y Emergencias (CRUE)®. Era un hecho
sin precedentes que se diera esta alianza entre publicosy
privados para fortalecer la respuesta a la pandemia. Aun
asi, y aungque Bogota contaba con un sistema solido de vi-
gilancia en salud publica, que vinculaba en ese momento a
mas de 1.000 personas en el seqguimiento a enfermedades,
cuando se supero el caso numero 100, fue necesario com-
plementar la atencion en casa con el seguimiento telefo-
nico. Asilas cosas, las investigaciones epidemioldgicas de
campo empezaron a hacerse de manera telefonica. La Se-
cretariaamplio la capacidad de la Linea 123 del Centro Re-
gulador de Emergencias; las llamadas recibidas se habian
multiplicado desde el inicio de la pandemia y ahora era
necesario adaptar este servicio a la vigilancia epidemio-
logica. Esto implico ampliar la infraestructura de soporte,
formar y vincular a nuevo personal y disenar un mecanis-
Mo que permitiera centralizar el reporte de informacion.

Las dificultades crecian conforme crecia el numero
de casos y el volumen de informacidn recolectada. Al te-
ner que vincular personal sin experiencia en esta labor se
multiplicaron los errores en el registro de la informacion
y esto dificultd aun mas todo. Muchos pacientes, por su
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parte, se mostraron reacios a brindar informacion, pues
consideraban que las preguntas para llenar la ficha epide-
miologica invadian su privacidad; asi que, en muchos ca-
sos, las respuestas no eran fiables. La situacion no daba
espera, los errores tuvieron que corregirse en la marcha
y todos tuvieron que aprender mientras recorrian el cami-
no; la vida de millones de personas estaba en riesgo.

La recoleccion de datos develo, ademas, las condicio-
nes precarias de algunos de los trabajadores de la salud.
Al ser los primeros en contagiarse, fueron también los pri-
meros en recibir las llamadas del equipo de vigilancia epi-
demiologica. Si la pandemia fue dificil para todos, para el
personal médico y asistencial fue aun mas duro; en estas
circunstancias las llamadas se convirtieron en espacios
andénimos de desahogo para quienes estaban sometidos
a una gran presion. Afloraron los miedos y la impotencia
ante una enfermedad que no daba treguay para la que no
existia un tratamiento ni una vacuna: la tristeza por los
companeros que empezaron a fallecer, larabia de sentirse
estigmatizados, la soledad de quienes habian tenido que
separarse de sus familias, la inestabilidad laboral de mu-
chosy la escasez de elementos basicos de bioseguridad.

La gestion de la informacion se convirtié en un desa-
fio permanente. EI SIVIGILA, la plataforma del Sistema de
Vigilancia en Salud Publica que recopila informacion de
todos los eventos relevantes en salud, resultaba insufi-
ciente para hacer frente a una enfermedad desconocida.
Era necesario recolectar datos muy especificos para en-
tender el comportamiento de la pandemia y sustentar las
decisiones que se iban tomando en el camino. El equipo
empezo indagando por 20 variables enun Excely a medida
en que avanzaba el contagio fueron ampliando hasta llegar
a 81. Esto, multiplicado por el nUmero de casos daba una
avalancha de datos que, por momentos, amenazaba con
sepultar a las seis personas del equipo de Vigilancia Epi-
demiologica. Llegaban en la madrugada y salian a media
noche, no paraban un instante. A veces, incluso, no tenian
cémo comer, pues en plena cuarentena no habia quién
prestara el servicio de alimentaciony ellos no tenian tiem-
pO para cocinar en sus casas.
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‘ Aprovechar la crisis como
oportunidad para mejorar
fue la gran leccion; de alli surgieron
los legados y las lecciones mas
importantes que dejo este dificil

momento’.

A los pocos meses, los datos parecian reproducir-
se mas rapido que el virus; el Excel fue insuficiente y los
computadores empezaron a colapsar. El equipo entré en
crisis. Aungue cambiaron varias veces los computadores
delarea, entodos los casos la medida resulto insuficiente,
todos terminaban colgados. La infraestructura tecnolo-
gica de la entidad no estaba preparada para afrontar algo
de esa magnitud; no habia manera de prever una situacion
asi. Enelmomento en que hubo un contagio y todos tuvie-
ron que aislarse y trabajar desde casa, decidieron ir a una
tienda y comprar computadores por su cuenta; se pusie-
ron de acuerdo para comprar la misma marca y el mismo
modeloy asiasegurar que tendrian la capacidad necesaria
y que serian completamente compatibles. Una vez supe-
rado el choque del primer momento, y fortalecida la capa-
cidad tecnoldgica de la entidad, todo empezd a fluir mejor.

La pandemia acelero un proceso de transformacion di-
gitalinédito enla Secretariay en el ambito territorial. Enla
entidad, la interoperabilidad de los sistemas de informa-
cion, laautomatizacion de tramites, laimplementacion de
software especializado y el desarrollo a la medida fortale-
cieron como nunca antes la gestiony la atencion en salud.
Aprovechar la crisis como oportunidad para mejorar fue la
gran leccion; de alli surgieron los legados y las lecciones
mas importantes que dejo este dificil momento.

SaluData

Con el avance de la pandemia, crecia también el niume-
ro de solicitudes a la Secretaria de Salud. Ante el bullicio
de las redes sociales, el desconocimiento y las noticias
falsas que circulaban, la ciudadania necesitaba acceder
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a informacion de primera mano y, sobre todo, confiable
sobre la situacion del Covid-19 en Bogota. Era tan deman-
dante, y tan importante, atender las necesidades sanita-
rias, como responder a las solicitudes de informacion. La
Secretaria contaba con el Observatorio de Salud de Bogo-
ta -SaluData desde el ano 2018, una plataforma de datos
abiertos al publico que daba cuenta de algunos indicado-
res claves sobre la salud publica en el Distrito Capital. Esta
eralaherramienta masiddnea para que lagente accediera
directamente a la informacion sobre Covid-19, no obstan-
te era necesario fortalecerla, tanto en términos tecnolo-
gicos como en su capacidad de compilar la informacion
especializada que se requeria. Como todo en esta historia,
lo que habia tardado anos en construirse y consolidarse,
ahora tenia que hacerse en unos cuantos dias.

Un equipo experto en analisis de datos se dio a la tarea
de identificar cuales eran las necesidades y donde se en-
contraba la informacion. El reto era enorme. A las pocas
semanas de reportado el primer caso ya existian datos
disponibles, pero no era posible cruzarlos, compararlos ni
validarlos; pues no habia interoperabilidad entre ellos. Las
fuentes de informacion estaban aisladas, no se comuni-
caban entre si; y aunque los datos se reproducian tan ra-
pido como el mismo virus, en estas condiciones era muy
dificil usarlos. El equipo emprendio la implementacion del
Sistema Unificado de Informacion COVID-19 de Bogota. Al
principio trabajaron con 8 bases de datos y, a medida que
avanzaron en la busqueda, las fuentes se ampliaron a 52;
insistieron hasta lograr integrarlas y automatizarlas para
que pudieran interoperary utilizar herramientas analiticas
y de Big Data.

La privacidad de los datos, la sequridad de la infor-
macion, asi como la capacidad de la infraestructura tec-
noldgica, fueron tambien desafios enormes. El dia que
la alcaldesa le mostro al publico la herramienta, a través
de las noticias, miles de personas se volcaron a consul-
tarla al mismo tiempo, el sistema colapso y el equipo de
SaluData entrd en shock; todo en el mismo instante y en
vivo. Mientras trabajaban angustiados para restablecerla,
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entendieron bien cual era la dimension del problema que
afrontaban. En septiembre de 2019, cuando nadie imagi-
naba que iba a llegar una pandemia, la Secretaria repor-
taba mas de 100.000 visitas en nueve meses™; en mayo
de 2020 ya habia superado el millon y en noviembre ya
pasaban de cinco millones™.

Elapoyo de Gobierno Abiertoy de la estrategia Centro
de Gobierno, de la Alcaldia Mayor de Bogota, fue defini-
tivo para superar las dificultades y fortalecer SaluData
como plataforma de acceso democratico y transparen-
te a la informacion. Gracias al empeno y el esfuerzo de
muchas personas, la ciudadania pudo acceder a infor-
macion detallada sobre la situacion del Covid-19 en Bo-
gota. Muchos hicieron de la consulta a SaluData parte
de su rutina y se familiarizaron con indicadores como el
numero de casos confirmados, las pruebas realizadas,
la hospitalizacion, la ocupacion de UCly la curva epidé-
mica, que mostraba los picos del contagio. La informa-
cion se actualizaba diariamente y, a las pocas semanas
de declararse la pandemia, ya se habia convertido en el
principal referente parala ciudadaniay en la herramienta
de trabajo de periodistas, técnicosy politicos que hacian
frente a la emergencia, o que ejercian labores de veedu-
ria y control social. Gracias a SaluData se tejio un vinculo
de confianza entre la ciudadania y las instituciones que
hizo mas llevadero el momento tan dificil.

El andlisis de la situacion
A partir de los datos que recopilaba el equipo de vigilan-
cia, y sumando otras fuentes de informacion, un equipo
interdisciplinario de matematicos, fisicos, estadisti-
cos, salubristas, gedgrafos y antropologos, analizaba la
situaciony producia informes sobre el avance de la pan-
demia en Bogota. La premisa siempre fue decidir en fun-
cion de la evidencia y de lo que dictaba el conocimiento
técnico y cientifico, de alli que fuera tan importante la la-
bor del grupo de Analisis de Condiciones, Calidad de Vida,
Saludy Enfermedad, conocido como el grupo ASIS.

Con el apoyo de Zulma Cucunubd, el equipo habia
implementado los primeros modelos matematicos que

La premisa siem-
pre fue decidir en
funcion de la eviden-
ciay de lo que dictaba
el conocimiento
técnico y cientifico.
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Mientras el pais entero veia las
graficas y los mapas, el equipo
sufria frente al televisor revisando,
una vez madas, que no se hubiera
colado ningun error.

sirvieron de sustento para declarar la Alerta Amarilla en
Bogota y luego para implementar el Simulacro Vital. El
modelo brindaba tres escenarios distintos de avance
de la pandemia, uno pesimista, uno moderado y uno op-
timista. En el pesimista, se simulaban las condiciones
como si no hubiera ningun tipo de respuesta especial a
la amenaza por Covid-19. En este escenario el panorama
era apocaliptico, al no tomar medidas de cuidado indivi-
dual y colectivo, el virus se propagaba rapidamente; muy
pronto el numero de pacientes criticos superaba la ca-
pacidad de atencién del sistema de salud y aumentaba
dramaticamente la mortalidad. Las calles se plagaban
de muertos en descomposicidn y la emergencia sani-
taria desencadenaba una crisis economica y social sin
precedentes. En el escenario moderado, las institucio-
nes tomaban medidas sanitarias, socialesy economicas,
y la ciudadania, por su parte, acataba las instrucciones
de cuidado. A pesar de afrontar la crisis mas grave de la
historia de la ciudad, era posible desacelerar la velocidad
de contagio y ganar tiempo para ampliar la capacidad
de atencion hospitalaria. En el escenario optimista, por
su parte, todas las medidas se radicalizaban y aunque la
mortalidad por Covid-19 eramenor, el aislamiento prolon-
gado acrecentaba la crisis social y econdmica, como en
el primer escenario. Asilas cosas, el secretario Alejandro
Goémez tomo como referencia el escenario moderado que
indicaba la necesidad de tomar medidas que tuvieran en
cuenta las posibilidades y necesidades de una poblacion
diversay heterogénea como la de Bogota.

A partir de estas proyecciones, y de los informes del
grupo ASIS, se disend la estrategia de respuesta a la
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pandemia. A medida que avanzo¢ el contagio y fue po-
sible recopilar mas informacion, el trabajo de modela-
miento fue mas preciso en su capacidad de reflejar la
realidad; esto permiti¢ ir adaptando la respuesta mien-
tras la situacion iba cambiando. EI ajuste era perma-
nente, pues la situacion cambiaba a toda hora; esto era
lo que hacia tan dificil tomar las decisiones. Cada dia,
el Grupo ASIS producia un reporte dirigido al secreta-
rioy ala alcaldesa para que ellos analizaran la situacion
y tomaran las decisiones junto a las autoridades de la
ciudad. Se hizo habitual ver ala alcaldesa Claudia Lopez
enlos noticieros explicando este reporte y el por qué de
una u otra determinacion. Mientras el pais entero veia
las graficas y los mapas, el equipo sufria frente al tele-
visor revisando, una vez mas, que no se hubiera cola-
do ningun error. La responsabilidad era enorme y ellos
eran completamente conscientes de lo que implicaba
cada dato que se exponia al publico.

Durante los dos anos que duro la fase critica de la pan-
demia, producir el reporte diario se volvit la preocupacion
mas grande para el grupo ASIS. Al ser tantas las personas
que participaban en la recopilacion de la informacion, y al
suceder todo tan rapido, se cometian errores. Eran equi-
vocaciones propias de las condiciones en que se trabaja-
ba, pero que podian causar mucho dano; pues, si bien era
enorme la cadena que registraba los datos, era ain mayor
el numero de personas e instancias que se movilizaban
a partir de los reportes del grupo ASIS. Actualizar diaria-
mente el informe y garantizar que no hubiera errores fue
lamision de este equipo interdisciplinario. Cada vez que el
secretario o la alcaldesa eran entrevistados, debian tener
en sus manos la ultima version del reporte. En medio de
las circunstancias mas dificiles, muchas veces aislados,
enfermos o con familiares contagiados, mientras todo el
mundo descansaba en Semana Santa o brindaba a través
de la pantalla por el ano nuevo, el equipo siempre cumplio
con la mision. Todos los dias, antes de que amanecieray
cuando empezaban las primeras emisiones de noticias, el
reporte estaba actualizado; nadie tenia como imaginar la
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cantidad de dificultades que este equipo tenia que afron-
tar para que asi fuera.

Que la informacion fuera interpretada correctamente,
era otra preocupacion del grupo ASIS. No es suficiente
con tener los datos para que ellos transmitan informacion
significativa, se requiere entenderlos en contextoy contar
con cierta formacion para poder interpretarlos. Producir
los reportes implico también ensenar a funcionarios de
la misma entidad, a autoridades de la administracion dis-
trital, y a periodistas e influenciadores de opinidon, cémo
leerlos, entenderlos y transmitir su contenido. Ellos a su
vez, le ensenaron al publico. Los indicadores demografi-
cos se volvieron frecuentes en las pantallas y conceptos
como comorbilidad y letalidad se incorporaron en las con-
versaciones cotidianas de la gente.

Las proyecciones del grupo ASIS, derivadas de la modela-
cion matematica, arrojaron la necesidad de expandir la aten-
cion hospitalaria, mas alla de los mismos hospitales. Se es-
peraba un aumento significativo en la demanda de Unidades
de Cuidado Intensivo -UCI; esto implicaba que la infraestruc-
tura hospitalaria se coparia con los pacientes de Covid-19y
gue era necesario crear nuevos espacios de atencion medi-
ca, adaptar instalaciones existentes y adquirir mas equiposy
suministros médicos. Era necesario sequir atendiendo a los
pacientes de medianay baja complejidad en otros espacios;
esto, para descongestionar la infraestructura especializada
y asi poder destinarla a los pacientes criticos, con Covid-19 o
con otras enfermedades. Los célculos también permitieron
estimar qué tanto debiaampliarse la capacidad de las Unida-
des de Cuidado Intensivo.

Mientras la ciudadania se encontraba enaislamientoy se
fortalecia la capacidad de diagnostico y seguimiento de la
enfermedad; la Secretaria de Salud puso en marcha el plan
de expansion hospitalaria. La cuarentena y los cercos epi-
demioldgicos eran estrategias para desacelerar el contagio
y ganar tiempo mientras esto ocurria. La ciudad habia gas-
tado décadas en desarrollar, poco a poco, su capacidad de
atencion; ahora era necesario hacerlo en semanas.
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Ampliar en unas cuantas
semanas la capacidad del
sistema de salud fue el reto mas
grande que haya tenido que
afrontar la entidad en toda su
historia. Esto implico un esfuerzo
técnico y administrativo sin
precedentes para todas las dreas

La expansion hospitalaria

Ampliar en unas cuantas semanas la capacidad del siste-
ma de salud fue el reto mas grande que haya tenido que
afrontar la entidad en toda su historia. Esto implico un es-
fuerzo técnico y administrativo sin precedentes para to-
das las areas. Para poder decidir y actuar con la velocidad
que se requeria, la Secretaria adopto la metodologia Agile,
de trabajo por células. En cada frente se conformaron gru-
pos pequenos de trabajo que operaban en sprints, como
los ciclistas de velocidad; y que, a su vez, movilizaban a
miles de personas en el nivel operativo. Coordinadas di-
rectamente por el secretario Alejandro Gomez, cada célu-
la fijaba una meta que debia ser cumplida en 48 horas; se
reunian todos los dias a las seis de la manana, hacian un
seguimiento al grado de avance, identificaban las dificul-
tades, aplicaban los ajustes necesariosy, unavez cumplian
la meta, definian la siguiente. En conjunto, todas las células
funcionaban como las de un organismo vivo, se apoyaban
unas a otras para que cada cual pudiera desarrollar, con au-
tonomia, su funcion especializada. Era una bella metafora
de la existencia, enlalucha por la vida.

La expansion hospitalaria tampoco hubiera sido posi-
ble sin el concurso de los distintos actores del sector, pu-
blicosy privados. El dia 16 de marzo de 2020, el Secretario
Alejandro Goémez habia firmado un acuerdo que vinculaba
a la Secretaria, a las principales Entidades Promotoras de
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‘ En conjunto, todas las células
funcionaban como las de
un organismo vivo, se apoyaban
unas a otras para que cada cual
pudiera desarrollar, con autonomia,
su funcion especializada. Era una
bella metafora de la existencia, en
la lucha por la vida’.

Salud - EPSy alas Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud -IPS, publicas y privadas, en torno al propésito
de garantizar la Atencion Médica Domiciliaria ~-AMED, sin
barreras. Este convenio tripartita permitié optimizar la
capacidad de respuesta y atender a todos los pacientes
sin que importara su régimen de afiliacion, ni cual era su
empresa aseguradora®.

La operacion, coordinada por el Centro Regulador de
Emergencias, fue un éxito; nadie se quedo sin atencion.
Al finalizar el ano 2020, la estrategia AMED habia atendi-
do a méas de medio millén de personas. Con el paso de los
meses, el convenio fue ampliado a través de la estrategia:
‘Unidos para Sequir Cuidandote’ y ademas de la atencion
domiciliaria abarcdé la gestion de Unidades de Cuidados
Intensivoy la bUsqueda activay el seguimiento a personas
con enfermedades cronicas®. Esta forma de gobernanza,
propuesta por la alcaldesa Claudia Lopez y el secretario
Alejandro Gémez, logré tender lazos de confianza entre las
diferentes partes y construir nuevas formas de relacion
entre los distintos actores del sector. Con la voluntad de
todaslas partes fue posible responder a este desafio enor-
me para la salud publica de la ciudad y, ala vez, demostrar
gue es posible implementar otros modelos de atencion,
basados en los principios de subsidiaridad, complemen-
tariedad, concurrencia, articulacién y cooperacion entre
los diferentes actores del Sistema de Salud. Esta fue una
de las lecciones mas valiosas derivadas de la atencién a
la pandemia que dio pie a la implementacion del Modelo
Territorial de Salud: Salud a mi Barrio, Salud a mi Vereda;
el legado més grande que deja esta administracion en el
campo de la salud.
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El proceso de expansion hospitalaria implico abrir ser-
vicios en espacios no convencionales; se implementaron
las teleconsultas, se habilitd un hospital transitorio en
Corferias, se establecieron hospitales en carpas modula-
res, se habilitaron areas adicionales en los parqueaderos
de algunas clinicas y hospitales, e incluso se adaptaron
espacios hoteleros para atender pacientes. En estos es-
cenarios se atendieron enfermos de mediana y baja com-
plejidad, y esto permitio reservar la infraestructura mas
especializada a los casos de Covid-19. El diseno y la aper-
tura de estos servicios implico un esfuerzo grande de Ins-
peccion, Vigilancia y Sequimiento por parte de la Subse-
cretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento. Su mision
fue garantizar que las instituciones prestadoras de servi-
cios cumplieran conloslineamientosy requisitos exigidos
por la ley. Cada nueva modalidad de atencién implico la
asistencia técnica por parte de la Secretaria: montar pro-
cesos de capacitacion virtual alos centros hospitalariosy
alos actores aseguradores, acompanarlos en campo para
que aplicaran correctamente los lineamientos, y hacer un
seguimiento permanente para identificar las oportunida-
des de mejora.

Al multiplicarse los servicios de atencion, la demanda
de personalaumento y entonces la Secretaria también tuvo
que idear mecanismos para que los centros hospitalarios
accedieran al talento humano; se creo un banco centrali-
zado de hojas de vida, en el que se consignaban los perfi-
les mas requeridos. Otras estrategias como la disposicion
de residuos hospitalarios, el cuidado de la salud mental del
personal, los esfuerzos para mejorar las condiciones labo-
rales del personal sanitario, la humanizacion de los servi-
ciosylagestion de fallecidos, se desprendieron también de
la expansion hospitalaria. Comprar insumos y medicamen-
tos fue especialmente dificil. Sedantesy relajantes mus-
culares, muy utilizados en la atencion de pacientes criticos,
empezaron a escasear a medida en que se afrontaban los
distintos picos de la pandemia. Gracias al trabajo manco-
munado entre la Secretaria, la Direccion de Medicamentos
y Tecnologias en Salud del Ministerio de Salud y la ANDI, fue
posible afrontar la escasez nacional y mundial que al finalizar

La Secretaria de
Salud acompaiié a las
instituciones enla
puesta en marcha de
nuevos servicios que
ampliaron la capaci-
dad de atencion en
Bogota.
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‘ Seis meses después de
declarada la pandemia,
Bogotd parecia un gran hospital

de campaiia; todo giraba en
torno a la atencion en salud y al
cuidado de la vida'.

el ano 2020 se hizo muy notoria. Pasado el primer ano de la
pandemia, y ante la dificultad de comprar e importar equi-
pos, insumos, medicamentos y vacunas que se producian
en otros paises, la necesidad de fortalecer la soberania sa-
nitaria de Bogotéay del pais se volvit apremiante.

Seis meses después de declarada la pandemia, Bo-
gota parecia un gran hospital de campana; todo giraba
en torno a la atencion en salud y al cuidado de la vida.
Nunca antes habia sido tan evidente la vulnerabilidad
humana y, al mismo tiempo, el enorme poder de actuar
juntos. Mientras se abrian los nuevos servicios y modali-
dades de atencion, la Secretaria movia cielo y tierra para
aumentar el numero de camas en Unidades de Cuidado
Intensivo y asi poder atender a los pacientes mas graves
de Covid-19. De repente, las redes sociales parecian pla-
gadas de expertos en atencidn a pacientes criticos. Todo
el mundo tenia algo por decir, asi no supiera de qué es-
taba hablando; entre la informacion falsa que circulaba,
las teorias conspirativas y apocalipticas y la polarizacion
politica, la discusion sobre como aumentar el numero de
UCl'y como distribuir su uso acaparo durante varios me-
ses las conversaciones en Bogota.

Las Unidades de Cuidado Intensivo

Segun las proyecciones, era necesario duplicar las Uni-
dades de Cuidado Intensivo. La ciudad contaba con casi
mil y se necesitaban un poco mas de dos mil. No era facil
imaginar como lograrlo. Una UCI es un area especial don-
de los pacientes en estado critico reciben una supervi-
sion constante por parte de médicos, enfermeras y otros
profesionales. La UCI esta equipada con dispositivos que
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mantienen la funcion vital de los pacientes: monitores car-
diacos, ventiladores para ayudar con la respiracion, equipos
de infusion para administrar medicamentos y terapias in-
travenosas, entre otros. Aumentar el numero de UCI im-
plicaba contar con infraestructura hecha a la medida de
esta necesidad, adquirir los equipos, los medicamentos e
insumos y, tal vez lo mas dificil, vincular personal altamen-
te especializado. Como sino fuera suficiente complejidad,
las UCI que atienden ninos no son iguales a las que atien-
den adultos; esto implicaba calcular, ademas, qué propor-
cion de unosy otros demandarian estos serviciosy en qué
momento creceria esta demanda. No fue nada facil.

Consegquir los ventiladores fue toda una odisea. Estos
equipos se producen en otros paises y, ante el aumento
inesperado de la demanda mundial, se volvieron escasosy
muy caros. Con el apoyo del gobierno nacional fue posible
superar este escollo. A finales del mes de junio, del 2020,
ya se habian recibido 130 ventiladores y se anunciaba la
llegada de 300; esto permitio enfrentar el primer pico de
manera exitosa™. Cada vez que aterrizaba un cargamen-
to nuevo, la gente de la Secretaria se abrazaba y celebra-
ba; cada ventilador representaba el triunfo de la vida. En
agosto se anunciaba la llegada de 70 mas, que la Secreta-
ria habia comprado directamente a Argentina®™, y a finales
de septiembre se contaba ya con 2.200 camas; sobrepa-
sando asi, la meta de duplicar esta capacidad™®.

Ademas de los ventiladores fue necesario dotar a las
UCI de los otros equipos e insumos, muchos se sumaron
a este proposito; Ecopetrol, por ejemplo, don¢ casi tres-
cientos equipos biomédicos y su apoyo fue fundamental
para poder ampliar la prestacion de estos servicios. Cada
cama nueva habilitada tuvo que pasar por un proceso de
auditoria que verificara la calidad del servicio. Ademas,
la Secretaria, en alianza con la Asociacion Colombiana de
Medicina Critica y Cuidado Intensivo, brindd formacion
gratuita al nuevo personal, y con el apoyo de la Fundacion
Santa Fe, monto un plan de asesoria especializada a través
de Tele Experticia; médicos expertos que apoyaron, en li-
neay en tiempo real, a quienes tenian que tomar decisio-
nes vitales en las UCI.
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En las UCI, el per-
sonal presto atencion
médicay brindé con-
suelo alos pacientes
en los momentos mas
dificiles.
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En las UCI, en soledad, se vivieron los momentos mas
draméaticos de la pandemia. Solo el personal de cuidado
critico y los pacientes que sobrevivieron saben lo dificil
gue fue. Alli se salvaron y se perdieron muchas vidas; era
como estar en una montanarusa de emociones, se pasaba
en unas cuantas horas del llanto y la impotencia, a la ale-
griay la esperanza. El personal médico y asistencial estu-
vo alli para realizar procedimientos, suministrar medica-
mentos, hacer examenes, monitorear y tomar decisiones;
y también para dar la mano, brindar compania y dar pala-
bras de alientoy consuelo a quienes luchaban, a veces du-
rante meses, por la vida. Cuando los mismos companeros
se contagiaban y se convertian en pacientes criticos, era
mas duro aun. Es posible que todavia no se comprenda del
todo el impacto emocionaly sicolégico de haber estado en
una UCI, en cualquier de los roles que alli confluyen.

Paradarsoporte alos pacientes, la Oficina de Participa-
cion Comunitaria y Servicio al Ciudadano de la Secretaria
desarroll¢ la estrategia ‘Estamos contigo’. Videollamadas,
mensajes de texto, video, audios, fotosy comunicacion via
chat, mediada por el personal de salud, hicieron posible
mantener el vinculo emocional entre los pacientes y sus
seres queridos hospitalizados. A veces, los pacientes no
tenian familia o habian perdido toda comunicacion son su
red de apoyo, entonces el personal asumia también este
rol; les hablaban, les contaban historias, les ponian musica
e incluso, algunos, les cantaban. Muchos vinculos se te-
jieron alli en los momentos mas dificiles, hasta anudarse
una gran malla de salvamento que cuidé¢ lavida de miles de
personasy alivio el dolor de sus seres queridos.

En enero de 2021, al cumplirse un ano de la aparicion
del primer caso de Covid-19 en el mundo y en pleno se-
gundo pico de la pandemia en Bogota, el Secretario daba
un parte de tranquilidad al anunciar disponibilidad sufi-
ciente de camas UCI". Luego vendria el pico mas fuerte,
enjulio de 2021, y un cuarto pico en enero de 2022. Nun-
ca, ni en los peores momentos, se sobrepaso la capaci-
dad de atencion en UCI; entre todos, fue posible lo que en
un momento parecia imposible.
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Muchos vinculos se tejieron alli

en los momentos mas dificiles,
hasta anudarse una gran malla de
salvamento que cuido la vida de
miles de personas y alivio el dolor
de sus seres queridos.

Las Zonas de Cuidado Especial

Los reportes del grupo ASIS también hicieron evidentes
las diferencias de esta ciudad, que es una y son muchas
a la vez. El comportamiento del Covid-19 por localidad,
representado en los mapas de los reportes, dejo al des-
cubierto la inequidad y las brechas enormes entre unas
zonas y otras y entre unos grupos poblacionales y otros.
También se hizo patente que una gran cantidad de gente
gue necesitaba salir alacalle a trabajar, no podria soportar
durante mucho mas tiempo el aislamiento. Aunque siem-
pre fue claro para la administracion distrital que la prio-
ridad era salvar la vida antes que la economia, una vez se
logro fortalecer la capacidad de atencion en salud, empe-
zaron a tomarse medidas para reactivar econémicamen-
te a la ciudad -como se describe en detalle en la segunda
parte de este libro-. La recoleccion de informacién geo-
rreferenciada y el anélisis diferenciado permitio conocer
la situacion en cada Unidad de Planeamiento Zonal -UPZ
y en cada barrio; asi fue posible disenar estrategias de
atencién y apoyo a quienes mas lo necesitaban. El anali-
sis interdisciplinario permitio abordar la crisis sanitaria
en toda su complejidad social, econdémica y cultural y, asi
mismo, brindar pistas para que las entidades del Distrito
respondieran a estos distintos frentes de atencidn.

Fue asi, con la accion intensiva y sectorizada, que
pudo contenerse el avance del virus en la localidad de
Kennedy, unade las mas pobladas delaciudad. A pesar de
las medidasimplementadas, a principios de mayo del ano
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2020, se concentrd alli el mayor porcentaje de contagio;
esto debido, en gran medida, a que muchas personas
debian salir a buscar el sustento diario en actividades
informales y esto propiciaba el flujo y el contacto entre
las personas. Ante esta situacion, la alcaldesa decreto la
Alerta Naranja en lalocalidad y, megafono en mano, salio a
recorrer los barriosy a explicar laimportancia de respetar
la cuarentena. La imagen era cinematografica, la alcalde-
sa Claudia Loépez, vestida con un traje blanco antifluidos
y encaramada en una camioneta, le rogaba a los vecinos
acatar las medidas y quedarse en casa. Ademas, pronto
se celebraria el dia de lamadrey, ante los posibles festejos
se temia un aumento en el contagio entre la poblacion de
mayor edad, la mas vulnerable. “La mejor manera de cuidar
amamaes noir a visitarla. Si la queremos tener el otro ano
mejor cuidéemosla’, decia la alcaldesa en su perifoneo™.

Atendiendo al anélisis situado de la informacion, a me-
diados del 2020 se inici¢ la estrategia de atencion en la
Zonas de Cuidado Especial. Enlas localidades donde con-
fluian mas factores de riesgo y habia una mayor velocidad
del contagio, se dividio el territorio por cuadrantes y se
identificaron aquellos barrios y cuadras donde era nece-
sario actuar con un mayor éenfasis. Alli, ademas de restrin-
gir la movilidad e implementar la cuarentena estricta, la
Secretaria implemento acciones de salud colectiva, toma
de muestras, vigilancia epidemiolégica y pedagogia. En
vez de esperar que las personas tuvieran sintomasy solici-
taran el examen, el equipo tomaba muestras masivamente
y hacia las pruebas por adelantado; asi se lograron identi-
ficar muchas personas contagiadas que, al no presentar
sintomas, estaban esparciendo el virus en sus entornos
cercanos. Ademas, aprovechaban y hacian seqguimiento a
los esquemas de vacunacion a ninos y adultos mayores, y
alas enfermedades cronicas.

El analisis diferenciado permitié también disenar, a
la medida, una estrategia de atencion para Corabastos;
la central de abastos de alimentos mas grande de la ciu-
dad y del pais. Dado que alli se concentraban muchas
personas para atender la demanda de alimentos de las
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tiendas y los supermercados de la ciudad, fue necesa-
rio un acompanamiento cercano por parte de la Alcal-
dia Mayor, la Secretaria de Salud y, en conjunto, de las
otras entidades del Distrito. Ademas de los protocolos
de desinfeccién y bioseqguridad adoptados, se organiza-
ron mercados campesinos en los barrios para descongestio-
nar la sede. Los ejemplos de accion diferenciada fueron
muchos, asi se atendieron las zonas rurales y a aquellos
sitios donde se encontraba la poblacion con mayor gra-
do de vulnerabilidad: los hogares geriatricos, los centros
de reclusidn, los albergues para habitantes de calle y las
pensiones donde habia hacinamiento; por citar solo unos
ejemplos. Con unaherramienta suministrada por Google,
fue posible identificar aquellos puntos de la ciudad don-
de habia concentraciones de personas inusuales; asi fue
posible descubrir fiestas clandestinas que aglomeraban
a cientos de personas cada noche y esparcian el virus.
La vigilancia epidemiolégica, la recoleccion detallada de
informacion, las herramientas tecnoldgicas y la mirada
interdisciplinar permitieron una aproximacion compleja
auna Bogotéa diversa, heterogéneay con profundas dife-
rencias sociales, econémicas y culturales; a todas ellas
fue posible responder.

: estar contagiado sin ahefy -
ﬂ#;omsdecomnaym
' -
;lcoronawrus matal
como i lo tuviera, cuide 2 los dss

A mediados de
2020 se inicio la
atencion en las Zonas
de Cuidado Especial,
donde confluian

mas factores de
riesgo. La atencion
de las instituciones
lleg6 hasta alli, a los
barrios donde mas se
necesitaba.
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Plaza de_"B_'o'_li_\_(ar,' marzo de 2020. Las imagenes de la ciudad vacia causaron
< _'%un_'impa'cto profundo en la gente. Nunca antes se habia visto algo asi.
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La cuarentena: 4 dias y 167 noches

a cuarentena fue el hecho mas significativo y re-

presentativo de la pandemia por Covid-19. Esta ex-

periencia dejo una impronta muy fuerte en la cons-
ciencia colectiva y es probable que aun no sea posible
reconocer del todo sus impactos en la salud mental y en el
bienestar emocional de la poblacion. Lo que para la gente
de Bogota empezo en el mes de marzo como un simulacro
de cuatro dias, termino prolongandose sucesivamente du-
rante cinco meses y medio. Algunos estuvieron mas tiem-
po confinados que otros. Los ninos y los adultos mayores,
por ejemplo, tardaron mucho mas meses en poder salir a
la calle y en volver a sus rutinas cotidianas.

La cuarentena cambio¢ todo. Las familias tuvieron que
aprender otras maneras de convivencia, pues el trabajo,
el estudio, las labores domeésticas y el ocio compartian
el mismo tiempo y espacio. Las mascotas veian con re-
celo que pasaban los dias y los humanos continuaban en
la casa, como si se tratara de un fin de semana infinito.
Grandes y chicos se vieron obligados a fortalecer sus

Nadie volvié a salir
ala calle. Las familias
tuvieron que apren-
der otras maneras de
convivencia, pues el
trabajo, el estudio, las
labores domésticas y
el ocio compartieron
el mismo tiempo y
espacio.
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‘ No fue fdcil para nadie,

pero para algunos fue
especialmente dificil. Las
desigualdades de Bogota afloraron
de manera cruel y descarnada’.

competencias digitales, pues las pantallas sustituyeron
los salones, las oficinas, los parques, las canchas, los res-
taurantes, las discotecas y los bares. Como si se tratara
de sesiones de espiritismo, la frase que mas se escuchaba
frente a los dispositivos era “;me oyen, me ven?, manden
alguna senal”. Muchas personas tuvieron que trabajar vy, al
mismo tiempo, ayudar a los ninos con las clases, cocinar,
lavar laropay arreglarla casa. Los horarios se extendieron
hasta el infinito y para muchos desaparecieron los limites
entre el tiempo laboraly el resto de la vida.

No fue facil para nadie, pero para algunos fue especial-
mente dificil. Las desigualdades de Bogota afloraron de
manera cruelydescarnada. En muchas casas tuvieron que
compartirel Unico celular que existia, en otras se desato¢ la
violencia contralos ninosy las mujeres; y en muchas otras
se paso hambre y soledad. Quienes estaban en situacio-
nes muy vulnerables se vieron mucho mas afectados que
los demas; sin acceso a internet y sin poder salir a la calle
a buscar el sustento diario, muchos quedaron completa-
mente aislados y pasaron serias dificultades.

Los primeros meses estuvieron marcados por laincer-
tidumbre, en todos los ambitos. Fue el miedo a la muer-
te, a lo desconocido, a no saber como afrontar los retos
de la virtualidad, a no saber cémo tramitar la convivencia
permanente en las casas y a no saber si se podria manejar
tanta presion, lo que se instalo enla conscienciay, en gran
medida, lo que desemboco en una crisis de salud mental,
aunno superada del todo. Enlas casas, durante la cuaren-
tena tambien se sufrio la enfermedad y la perdida de los

Las instituciones
de la ciudad se
volcaron a atender
los distintos frentes
de la pandemia;
los funcionarios

y contratistas de
la administracion
distrital no vana
olvidar nunca este
momento.



| LA CUARENTENA: 4 DIAS Y 167 NOCHES |

seres queridos. Mas de 30.000 personas murieron a causa
del Covid en Bogota, fue un duelo colectivo que aun no ter-
mina de elaborarse.

Las instituciones de la ciudad se volcaron a atender los
distintos frentes de la pandemia; los funcionarios y contra-
tistas de la administracion distrital no van a olvidar nunca
este momento. Su dedicacion y completa entrega, mucho
mas alla del deber, fue lo que hizo posible superar con éxi-
to esta grave crisis. Los problemas eran enormes: como
sequir prestando los servicios basicos, como hacer llegar
las ayudas a quienes mas lo necesitaban; como asegurar
la continuidad de la educacion en las casas, cOmo garan-
tizar techo y comida para todo el mundo, como prevenir y
atender la violencia en las familias, como llevar a los barrios
una oferta cultural y recreativa, como garantizar la conec-
tividad, como mitigar los posibles impactos ambientales,
como reducir el riesgo de contagio para quienes debian
usar el transporte publico; y, una vez superada la fase mas
critica, como reactivar econdmicamente a la ciudad. Si-
guiendo las recomendaciones del Sector Salud, y bajo la
coordinacion directa de la alcaldesa Claudia Lopez, los 15
sectores delaadministracion actuaron de manera conjunta
y la tan anhelada articulacion interinstitucional se hizo rea-
lidad; otra gran leccion que se queda para siempre.

La ciudadania tambien fue solidaria; en los momentos
mas dificiles muchos ayudaron a sus familiares, amigos y
vecinos. Muchas comunidades organizaron, por su cuen-
ta, formas de ayudar a los demas. De manera individual,
otros se sumaron a las donatones y eventos de ayuda.
Cuando mas se hizo necesario, Bogota saco lo mejor de
cada quien. Para manejar la pandemia, en términos sani-
tarios, fue determinante que la ciudadania entendiera y
asumiera su responsabilidad en el cuidado de los otros. El
puente entre la poblacidn y la Secretaria de Salud fue la
Oficina Asesora de Comunicaciones; todos los anuncios,
disposiciones y recomendaciones llegaron a las casas, y
se convirtieron enacciones, gracias a sulaborincansable.
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Esta consciencia de la
responsabilidad de los ciudadanos
en el cuidado fue un gran logro
comunicativo y pedagogico del
Distrito y se volvio crucial cuando,
finalmente, terminéd la cuarentena
v empezo a reactivarse la ciudad.

Durante los dos anos mas criticos este equipo se esmero
en transmitir, de muchas maneras, la idea de que cuidar-
se era cuidar a los demas; y lo logro. Si bien al principio
las medidas de cuidado colectivo fueron impuestas, con
el paso de los meses la ciudadania incorpor¢, de manera
voluntaria, muchas de las practicas. Mientras en otros
paises los ciudadanos se negaban a acatar medidas tan
sencillas como el uso del tapabocas, en Bogota usarlo se
volvid un habito para la gran mayoria. Esta consciencia
de la responsabilidad de los ciudadanos en el cuidado fue
un gran logro comunicativo y pedagogico del Distrito y se
volvié crucial cuando, finalmente, termind la cuarentenay
empez06 a reactivarse la ciudad.

Bogota aprendio
que cuidarse era
cuidar a los demas.









sg‘mlg‘el compromiso del cuidado.
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DAR - Detecto, Aislo vy Reporto

urante el sequndo semestre del ano 2020 la ciudad

entro, delleno, en el proceso de aperturay reactiva-

cién economica. A estas alturas era evidente que
los cercos epidemiologicos, las cuarentenas y las estra-
tegias de autocuidado habian funcionado, que el sistema
de salud se habia fortalecido y que era posible volver a
salir a la calle y reemprender algunas actividades. Para
afrontar esta nueva fase, y siguiendo los lineamientos
del Ministerio de Salud a través del programa PRASS:
Prueba, Rastreo y Aislamiento Selectivo Sostenible, Ia
Secretaria implemento la estrategia DAR, Detecto, Aislo
y Reporto. Se invitaba a la ciudadania a aislarse y repor-
tar poriniciativa propia, en caso de sospechar un posible
contagio, incluso aungue no tuviera prueba confirma-
toria. Extendido el contagio y levantadas las medidas
de cuarentena, la labor de vigilancia epidemiolégica se
apoyo en la misma gente. Se ampliaron los mecanismos
de reporte y comunicacion, a través de la aplicacion Co-
ronApp, el Whatsapp, la Doctora Clara (asistente virtual
de la Secretaria), lalinea 123y los canales de las EPS, esto
permitio extender la labor de recoleccién de informacion
y mantener el seguimiento al avance de la pandemia en

Ciudadanos que
recorrian las calles
fueron formados
como Promotores del
Cuidado y ayudaron a
construir entornos de
proteccion de la salud
en Bogota.
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‘ Tal vez sea este uno de
los mayores aciertos de la
respuesta a la pandemiaq,
haber logrado en tan poco tiempo
que la poblacion, masivamente,
incorporara el cuidado como
practica cultural’.

la ciudad. Gracias a las estrategia DAR, a finales del ano
2020 la Secretaria reportaba haber hecho seguimiento
a mas de 300.000 personas, un volumen enorme, nunca
antes alcanzado en las labores de vigilancia epidemiolo-
gica en Bogota™.

La estrategia DAR promovié comportamientos conscien-
tes de autocuidadoy cuidado colectivo e hizo que la ciudada-
nia interiorizara la idea de corresponsabilidad frente a la sa-
lud. Lavarse las manos, usar el tapabocas, quedarse en casa,
avisar a las autoridades y a los contactos en caso de sospe-
cha, se volvieron acciones voluntarias, adoptadas conscien-
temente como habitos cotidianos. Tal vez sea este uno de
los mayores aciertos de la respuesta a la pandemia, haber
logrado en tan poco tiempo que la poblacion, masivamente,
incorporara el cuidado como préctica cultural. Para lograrlo,
la accion de vigilancia epidemiolégica se complementoé con
la estrategia de Promotores del Cuidado, otro de los legados
que deja esta experiencia para el futuro de la ciudad.

Los promotores del cuidado

A mediados de julio del 2020, la alcaldesa y el secretario
de salud lanzaron Promotores del Cuidado, una estrategia
para involucrar a la ciudadania en las acciones de cuida-
do. Se trataba de un programa de formacion y sensibili-
zacion a lideres y lideresas barriales para que ayudaran a
construir entornos de proteccion de la salud y prevencion
de la enfermedad en sus ambitos cotidianos. El proceso
abarcaba acciones virtuales y territoriales de sensibili-
zacion, asi como el desarrollo de un curso que otorgaba
certificacion a los participantes. Para vincular a los promotores,
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La Secretaria de
Salud implementé la
estrategia DAR: De-
tecto, Aislo, Reporto,
para la prevencion del
covid-19.

| CUIDAR A LOS DEMAS |

DAR EN LA NUEVA REALIDAD

ES LA FORMA DE CUIDARNOS
DETECTO - AISLO - REPORTO DEL CORONAVIRUS EN TRES PASOS:

DeTecTO .
4

e
=" REPORTO .

| socomn

se pactaron alianzas con empresas e instituciones de sectores
que, por la naturaleza de su actividad, mantenian un contacto
permanente y masivo con el publico. Fue asi como Rappi, Farma-
todo, Bavaria, AECSA, Taxislibres, el Instituto Distrital de la Parti-
cipaciony Accion Comunal -IDPAC, y la Secretaria de Movilidad;
asi como organizaciones y lideres sociales, religiosos, pequenos
tenderos y gremios, como Fenalco y Asocoldro, se sumaron a
estainiciativa de cuidar alos demas?.

Un mes después de lanzada la iniciativa, el distrito contaba
con mas de 14.000 promotores, muchos de ellos taxistas y do-
miciliarios que estaban tejiendo una red de cuidado en todos los
territorios de Bogota. A medida que desempenaban sus labores,
y mientras atendian al publico, los promotores hacian pedagogia
sobre como usar el tapabocasy laimportancia de lavarse las ma-
nos y de mantener el distanciamiento fisico; por ejemplo. Quince
meses después se habian capacitado 140.000 personas, el pro-
ceso de formacion se habia ampliado e incluia herramientas para
el cuidado de la salud mental y 9.000 policias habian sido capaci-
tados en este sentido. Dado el éxito de la estrategia, con el paso
del tiempo se incorpord de manera permanente en el modelo te-
rritorial de salud, Salud a Mi Barrio, Salud a Mi Vereda.
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El pico y el paro

ntre enero del ano 2020 y enero del ano 2022, en

Bogota se vivieron cuatro picos de contagio de Co-

vid-19. EI primero ocurrié a mediados de 2020, el
segundo a principios del 2021, el tercero a mediados de
2021y el cuarto a principios de 2022. El més pronunciado
de todos ocurridé entre mayo y julio de 2021, y en el punto
mas critico llegaron a registrarse, en un solo dia, 180 falle-
cidos. Fue una verdadera tragedia. Este momento, el mas
dificil de la pandemia, se vivio en medio de una gran agita-
cion social. El inconformismo entre los jovenes y los mo-
vimientos sociales venia expresandose en las principales
ciudades del pais desde finales del ano 2019, con la llegada
del virus y la adopcion de las medidas de distanciamiento
social, las manifestaciones fueron aplazadas; pero luego,
la crisis econémicay las circunstancias dificiles que se vi-
vian precipitaron las protestas. Miles de personas salieron
alas callesy cientos de ellas se instalaron alli durante me-
ses, a espera de ser escuchadas en sus reclamos.

En el pico mas
critico de la pandemia
llegaron a registrar-
se 180 fallecidos en
un solo dia; fue el
momento mas dificil
de afrontar paralas
autoridades. Comité
Epidemiolégico
Distrital y Nacional,
mayo de 2021.



21

En Bogotd, el Paro Nacional hizo aun mas dificil la labor
de atender la crisis sanitaria. En abril de 2021, ante el au-
mento del contagio, la alcaldesa Claudia Lopez habia de-
cretado la Alerta Naranja en Bogota. A pesar del llamado al
distanciamiento, a finales de ese mes empezaron las mani-
festacionesy las calles se llenaron de gente. Unas semanas
después, el Secretario Alejandro Gdmez alertaba sobre la
ocupacion UCI, que ya alcanzaba el 95%. La situacion era
en extremo critica. Ademas de lidiar con el aumento del
contagio, a causa de las aglomeraciones, la misién meédica
tuvo que sortear blogueos e incluso ataques con bombas
incendiarias por parte de algunos manifestantes. En varias
ruedas de prensa, el secretario exhort¢ a los manifestantes
a no bloquear las calles, a permitir la libre movilidad de los
ciudadanos, del personal de salud, de las ambulancias y de
los vehiculos que transportaban oxigeno, alimentos y medi-
camentos para abastecer los centros hospitalarios?. Tam-
bién pedia no entorpecer el proceso de vacunacion que, a
esas alturas, llevaba escasos tres meses.
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‘ La situacion era en extremo
critica. Ademas de lidiar con el
aumento del contagio, a causa de las
aglomeraciones, la mision médica
tuvo que sortear bloqueos e incluso
ataques con bombas incendiarias por
parte de algunos manifestantes’.

Conlaocupacion UCI al limite en Bogota, fue necesario
pedir ayuda a otros departamentos y ciudades que con-
taban con mayor disponibilidad. Fue asi como, en el mo-
mento mas complejo, fue posible trasladar pacientes en-
tre distintos hospitales de la ciudad y del pais, y asi lograr
un uso mas eficiente de los recursos. Para los pacientes
y sus familias fue un momento muy duro. En estas cir-
cunstancias era posible que alguien que habia ingresado
al Hospital de Kennedy, por urgencias, y posteriormente
intubado en la UCI, se despertara tres meses despueés en
un hospital en Barranquilla. Confundidos, pero vivos, a los
pocos minutoslos pacientes celebraban maravillados esta
capacidad de actuar de las instituciones. Era, de nuevo, la
demostracion factica de que es posible trabajar juntos y
hacer las cosas de una manera diferente.

Los fallecidos

Desde los inicios de la pandemia, la Secretaria de Salud se
preparo para afrontar un aumento en el numero de falleci-
dosdelaciudad. Erainevitable. Se sabia que, apesar delos
esfuerzos por ampliar la capacidad de atencion, a medida
en gue avanzara el contagio, muchas personas maoririan.
Ante ese panorama, era urgente garantizar que los cada-
veres fueran cremados o inhumados en el menor tiempo
posible. La imagen de los cuerpos apilados en las calles y
en las morgues de otras ciudades era tenebrosa, en todos
los sentidosy, ademas, representaba un grave riesgo para
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| LOS MOMENTOS MAS DIFICILES |

la salud publica; eso era lo que habia que evitar. Desde el
mes de mayo de 2020 la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos ~-UAESP se habia dado a la tarea
de comprar camiones refrigerados para reforzar la ca-
pacidad de conservacién de cadaveres, sin embargo no
era suficiente. Era necesario fortalecer todo el proceso
de gestion de fallecidos, lo que incluia: el alistamiento
de los cadaveres, la expedicion de los certificados de
defuncion, el tramite de la licencia de cremacion o in-
humacion, el traslado de los cuerposy el procedimiento
en los cementerios.

Cuando las personas empezaron a fallecer en las ca-
sas, el Grupo de Acompanamiento Humanizado para la
Defuncion -GADH se vio desbordado. Ellos iban, casa a
casa, certificaban la causa de la muerte y alistaban el ca-
daver para su traslado al cementerio. En condiciones nor-
males, esta era una tarea que se compartia con las EPS,
pero alinicio de la pandemia nadie estaba preparado para
atender la demanda creciente, asi que la Secretaria tuvo
que asumirla.’Los Quincy’, como le dicen informalmente a
este grupo, pasaron de ser 4 a 20 equipos en los picos de
contagio. Llegaban alas casas enlos momentos de mayor
dolor y fragilidad. En plena cuarentena, su presencia fue
el unico consuelo que encontraron las familias al perder a
sus seres queridos. Mientras la comunidad cientifica reu-
nia informacion sobre el comportamiento del virus en los
cadaveres, el protocolo de manejo fue muy estricto, sélo
era posible lacremaciony se prohibieron las honras fune-
bres. En esas condiciones, la ultima imagen que muchos
guardaron de su familiar fallecido fue la bolsa plastica en
la que habia sido trasladado al cementerio. Nunca fue tan
desoladora la muerte.

Lacrisis causotensiones entre la Secretariay el sector
de las funerarias, y puso al descubierto vacios en la requ-
lacion de su actividad. Cuando aumento el numero de fa-
llecidos que debian ser cremados(al inicio de la pandemia,
sobre todo), se hizo evidente la diferencia de precios enla
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prestacion de este servicio; el que ofertaban las empresas
privadas era notablemente mas caro que el que prestaban
los cementerios del Distrito. La Secretaria encontré que,
al ser mas rentable, algunas empresas estaban presio-
nando a sus clientes para que optaran por la cremacion,
aun cuando ya estaba autorizada la inhumacion en todos
los casos. Este tipo de situaciones llevaron a revisar, de
manera integral, los procedimientos postmortem en la
ciudad; incluyendo los tramites y el rol de cada actor en
cada una de sus fases.

Hacer mas agil y certero este proceso fue la obsesion
del equipo de la Secretaria de Salud. De alli la insistencia
en que los equipos médicos, en casa o en las institucio-
nes, desarrollaran el proceso de certificacion de formari-
gurosa; que el tramite de lalicencia fuera virtual y lo mas
agil posible; que se aprovecharan los recursosy servicios
funerarios, publicosy privados, de lamanera mas eficien-
tey que los precios fueran razonables. Al final, estas me-
didasy el trabajo conjunto con la UAESP, la Secretaria de
Integracion Social y el sector privado, lograron evitar la
acumulacién de cadaveresy garantizar ala ciudadania los
servicios de inhumacion y cremacion sin barreras, mas
alla de la situacion particular de cada fallecido y su fami-
lia. Aun en los momentos mas dificiles, la Secretaria de
Salud y las otras instituciones involucradas en este pro-
ceso, cumplieron con su deber de salvaguardar la digni-
dad de las personas, incluso, mas alla de la muerte.

La pandemia dejd un saldo de mas de 30.000 falleci-
dos en Bogota. Fueron muchas familias desoladas, mu-
chas ninas y ninos en orfandad, muchos seres queridos
por llorar. El Covid-19 llevo al limite la capacidad de res-
puesta de las institucionesy los ciudadanos; por fortuna,
cuando era méas oscura lanoche, aparecio lavacunay con
ella unaluz de esperanza parala humanidad. Garantizar la
inmunizacion de todos en Bogot4, fue también un desafio
enorme para la Secretaria y, tal vez, el capitulo mas bello
de esta historia.

EI5 de mayo de
2023, cuando la OMS
declaré el findela
pandemia, Bogotare-
gistraba 30.197 muer-
tes en el acumulado;
eran muchos seres
queridos por llorar.
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La Secretaria de
Salud implementoé
todos los recursos
tecnolodgicos disponi-
bles para monitorear
alos pacientes en UCI
y librar las batallas
mas duras contra la
muerte.

| LOS MOMENTOS MAS DIFICILES |

El Covid-19 llevé al limite la
capacidad de respuesta de las

instituciones y los ciudadanos; por
fortuna, cuando era mds oscura la

noche, aparecio la vacuna y con

ella una luz de esperanza para la

humanidad.







2 recibio conun
instante se
acil accederala
esperanza.

nedida en que fueron llegando
pertura al resto de la poblacion.
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La vacuna

a comunidad cientifica desarroll¢ la vacuna contra

el SARS-CoV-2 en tiempo récord vy, ante la crisis

gue se vivia, las autoridades internacionales acce-
dieron a hacer mas flexibles los requisitos de aprobacion.
Asi las cosas, a finales del 2020, solo un ano después de
que apareciera el nuevo coronavirus, ya existia una alter-
nativa de inmunizacién. Era la vida envasada en pequenas
dosis. Sin embargo en Colombia la noticia se recibio con
un sabor agridulce, pues desde el primer instante se hizo
evidente que no seria facil acceder a la esperanza. Veinte
anos atras se habian dejado de producir vacunas y aho-
ra el pais dependia por entero del mercado internacional.
Qué error tan grande. Una vez los laboratorios pusieron a
la venta la vacuna, los paises mas poderosos acapararon
las existencias y compraron, incluso, mas dosis de las que
necesitaban. Aungue Colombia contaba con los recursos
suficientes, no podia acceder alavacuna; la sensacion de
impotencia fue enorme.

Desde el Puesto
de Mando Unificado,
la alcaldesa Clau-
dia Lopez coordiné
el desarrollo de la
primera jornada de
vacunacion contra el
COVID19 en Bogota.



Mientras el gobierno nacional exploraba distintas al-
ternativas para comprar la vacuna, y se desataba una gran
controversia ante esta situacion de inequidad, el equipo
de la Secretaria de Salud se concentro en disenar el plan
de vacunacion, hasta en los mas minimos detalles. Esto
implico, acondicionar la infraestructura para almacenar
y conservar los biolégicos, consequir ultracongeladores,
seleccionar y contratar al operador logistico que tendria
la mision de distribuirla, preparar el sistema de gestion
de informacion, asi como probar y ajustar el protocolo de
vacunacion. El sector salud contaba con una larga expe-
riencia con el Programa Ampliado de Inmunizaciones -PAl,
pero nunca habia vacunado a tantas personas en simulta-
neoy en tan poco tiempo; las horas y los minutos se con-
tarian en vidas salvadas. Después de mucho sufrimiento,
tensiones y discusiones, las primeras dosis empezaron a
llegar al aeropuerto El Dorado el 15 de febrero de 2021; jus-
to para encarar el tercer pico de la pandemia, el mas fuer-
te. iQué emocion! Miles de familias se reunieron frente a
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‘ El sector salud contaba

con una larga experiencia
con el Programa Ampliado de
Inmunizaciones -PAIl pero nunca
habia vacunado a tantas personas
en simultaneo y en tan poco
tiempo; las horas y los minutos se
contarian en vidas salvadas”.

las pantallas para constatar su llegada, incluso algunas
rastrearon el vuelo a través de internet. Cuando el gobier-
no nacional le entrego las vacunas a Bogot4, la Secretaria
ya estaba preparada.

El plan prioriz6 a los grupos mas expuestos y con ma-
yor vulnerabilidad; a medida en que fueron Ilegando mas
vacunas, se extendio la cobertura al resto de la poblacion.
Compilary gestionar la informacion fue el gran quebrade-
rode cabezay, alavez, loque permiti¢ hacerrealidadlain-
munizacion sin barreras. Todas las personas accedieron a
la vacuna sin importar su régimen de afiliacion al sistema
de seqguridad social, fue suficiente con presentar la cédula
para ser atendido. Posteriormente, la Secretaria se en-
cargo de cruzar la informacion y saldar las cuentas con
cada IPS. Sin duda valio la pena. Por su parte, el plan lo-
gistico para su almacenamiento, custodia y distribucién,
demando un esfuerzo organizativo gigantesco para la
Secretaria. Garantizar que cada dosis llegara, de manera
oportuna, a sus destinatarios finales fue el gran logro de
estos discretos equipos de trabajo. Para que una perso-
na fuera vacunada a las siete de la manana, se necesi-
taba empezar a trabajar a las dos de la madrugada en el
proceso de alistamiento.

Al tratarse de una vacuna desarrollada en condiciones
excepcionalesy sin que estuvieran documentados las po-
sibles reacciones adversas, al principio solo se vacuno en



Punto de vacunacion
en el Movistar Arena.
Para que una persona
fuera vacunada alas
siete de la maiiana, se
necesitaba empezar
a trabajar a las dos

de la madrugada

en el proceso de
alistamiento.

| LA VACUNA |

centros hospitalarios que tuvieran la capacidad de aten-
der cualquier urgencia. Luego, se instalaron puestos de
vacunacion en los sitios mas insospechados, en centros
comerciales, en el Movistar Arena, en parqueaderos, en
las veredas e, incluso, en las casas de quienes no podian
salir por sus propios medios. En cuestion de dias toda Bo-
gota giraba en torno a este acontecimiento. A pesar de los
movimientos antivacunas y los discursos conspiranoicos
que rondaron esta discusion, la gran mayoria de gente ac-
cedi6 a vacunarse de manera voluntaria y, ademas, hizo
explicita su confianza hacia el personal de salud.

Al levantarse la declaratoria de pandemia, en mayo de
2023, se habian aplicado mas de 16 millones de dosis, el
99% de la poblacion mayor de 12 anos estaba inmunizada
y habia disminuido radicalmente la mortalidad por Co-
vid-19. Los resultados eran contundentes y hablaban por
si mismos; Bogota habia superado con éxito el desafio
mas dificil de toda su historia. Este fue un logro inmenso
que involucro a miles de personas del sector salud, en los
ambitos publico y privado, y que salvo millones de vidas.
‘Gracias’, es una palabra que resulta corta ante la magni-
tud de semejante hazana.







Mientras se implementaba el plan de

Vam,
S =

‘ I- vacunacion, la Secretaria de Salud

structuro el proyecto para el montaje de
“luna fabrica de vacunas y medicamentos

";-'r: s del Hospital Occidente de Kennedy,
inaugurada el 9 de mayo de 2023.
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El reencuentro v lo que aprendimos

a gran leccion que quedd de todo esto fue la impe-

riosa necesidad de fortalecer la soberania sanitaria

del pais. Mientras se implementaba el plan de vacu-
nacion, la Secretaria de Salud estructuro el proyecto para
el montaje de una fabrica de vacunas y medicamentos. Asi
fue concebido BogotaBio, un centro para para investigar,
innovar, fabricar, producir, comprar, vender, comercializar,
distribuir, importar y exportar vacunas y otros biologicos y
tecnologias en salud. Gracias al trabajo mancomunado en-
tre el gobierno nacional y distrital, Bogota recuperara su
autonomia farmacéutica y fortalecera la seguridad sanita-
ria; para que nunca mas, bajo ninguna circunstancia, la vida
de las personas vuelva a quedar a merced del mercadoy de
la voluntad de otros paises mas poderosos.

A medida que la poblacién recibia la vacuna y se veian
los efectos en el comportamiento de la pandemia, la ciu-
dad empezo el proceso de transicion a una nueva norma-
lidad. Bajo la coordinacion de la alcaldesa Claudia Lopez,
las entidades del Distrito implementaron acciones para
apoyar la reactivacion de Bogota. Aungue se mantuvie-
ron vigentes medidas de bioseguridad como el uso del
tapabocas y el distanciamiento social, poco a poco las

Hospital de Bosa.
La Secretaria de Sa-
lud emprendio el plan
de infraestructura
hospitalaria mas am-
bicioso de la ciudad;
esto, ademas de for-
talecer la prestacion
de los servicios de
salud, constituyé un
aporte valioso alare-
activacion econémica
de la ciudad.
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‘ Estas obras brindaron
trabajo a miles de
personas que habian sido
duramente golpeadas por
la crisis y constituyeron
un aporte significativoa la
recuperacion economica de
sus familias vy sus entornos’.

familias, los amigosy los companeros volvieron a encon-
trarse. Fue muy emocionante. Asi como el miedo de los
primeros dias de la cuarentena quedo grabado para siem-
pre en la memoria colectiva de esta ciudad, la alegria del
reencuentro también dejé una impronta inolvidable.

Con el doble proposito de fortalecer la prestacion de
los servicios de salud y de aportar a la reactivacion eco-
némica, la Secretaria emprendi6 el plan de infraestructu-
ra hospitalaria mas ambicioso en la historia de la ciudad.
Junto alas Subredes Integradas de Servicios de Salud, se
abrieron, en simultaneo, 40 frentes de obra para la cons-
truccion, ampliacion, remodelacion y el reordenamiento
de centros hospitalarios. Llevar a buen término los con-
tratos implicd, ademas, un gran esfuerzo administrativo y
gerencial para la entidad. Estas obras brindaron trabajo a
miles de personas que habian sido duramente golpeadas
por la crisis y constituyeron un aporte significativo a la re-
cuperacién economica de sus familias y sus entornos. De
esta manera, ademas, pudieron terminarse construccio-
nes que llevaban décadas de retraso y la Secretaria saldo
asiuna deuda historica con la ciudadania.

La pandemia, ademas de ampliar notablemente la in-
fraestructura hospitalaria de la ciudad, dejé grandes
aprendizajes en materia de atencion en salud. El eje de to-
das las lecciones fue el cuidado, el propio, el de los demas
y el de las otras formas de vida. Alrededor de la ética del
cuidado se diseno el Modelo Territorial de Salud: Salud a Mi

La pandemia,
ademas de ampliar
notablemente la
infraestructura
hospitalaria de la
ciudad, dejoé grandes
aprendizajes en
materia de atencion
en salud. El eje de
todas las lecciones
fue el cuidado, el
propio, el de los
demasy el delas
otras formas de vida.



| ELREENCUENTRO Y LO QUE APRENDIMOS |

Barrio, Salud a Mi Vereda que integra estos aprendizajes y
los lleva a la practica en cada localidad de esta ciudad. “No
hay una Bogotd”, ha sido la frase mas recurrente del secre-
tario Alejando Gomez en estos anos. Es sumanera de decir
que la Secretaria esta profundamente comprometida con
el reconocimiento de la diversidad y las particularidades
de cada contexto y cada grupo, y que solo asi, de manera
diferenciada, es posible responder a cada necesidad.

Taly como ocurri¢ durante la pandemia, Salud a mi Ba-
rrio, Salud a mi Vereda llega hoy hasta las casas y brinda
atencion resolutiva a quienes mas lo necesitan, sin barre-
ras. Asi,yendo alos hogares, alacuadra, al parque y al cen-
tro comunitario; y entendiendo que es alli donde se ejerce
y se aprende el cuidado, este modelo haido construyendo
una manera de actuar en cada territorio y de tejer relacio-
nes con las comunidades. Recogiendo la experiencia du-
rante la atencion a la pandemia, el modelo Territorial de
Salud ha propuesto una conversacion en el ambito local
para definir, en conjunto con la ciudadania, como crear
entornos cuidadores. Este es el gran legado que dejo la
atencion ala pandemiaaBogotay que se ha convertido en
un referente para todos el pais. Al cierre de la administra-
cién de la alcaldesa Claudia Lopez Salud a mi Barrio, Salud
ami Vereda llevo salud y medicamentos hasta los hogares
de méas de un millon de personas.

Si, lapandemia por Covid-19 hasido la crisis mas grande
que hayatenido que afrontar Bogotéa en toda su historia. Al
5 de mayo de 2023, cuando la OMS declaro el fin de la pan-
demia, Bogota registraba en el acumulado mas 1800.000
casos y 30.197 muertes; ademas, la salud mental de la po-
blacion estaba seriamente afectada. En la otra cara de la
moneda, durante este tiempo la capacidad de atencion
en UCI se amplio casi tres veces, se aplicaron mas de 16
millones de dosis de la vacuna, se fortalecio la infraes-
tructura hospitalaria, se incorporaron los aprendizajes en
la atencion al Modelo Territorial de Salud, se echo a an-
dar el proyecto de BogotaBio, la fabrica de vacunas, y
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“ Comprobar el inmenso

poder de la accion
colectiva fue, sin duda, la gran
leccion. Que juntos somos
capaces de lograr lo imposible,
en el empeio de cuidar la vida,
es ahora una certeza para
Bogota’.

quedo instalada una forma de gobernanza que permite
aunar esfuerzos con el sector privado para fortalecer la
garantia del derecho a la salud. En medio del dolor de
las pérdidas, al final el saldo fue positivo.

Ante la emergencia, todo el mundo tuvo que aprender
algo y esta ciudad echd mano de su increible capacidad
de resiliencia. Nadie fue indiferente ante la pandemia, ni



La alcaldesa Clau-
dia Lépez acompaiio
la atencion en casa
de Maria Doris Molina,
paciente niimero un
millon de ‘Salud a mi
barrio, Salud a mi
vereda'.

salio igual después de atravesarla. Para todos fue palpa-
ble la importancia de la salud publica y del cuidado. Las
personas interiorizaron habitos como lavarse las manos
y usar el tapabocas, y desarrollaron habilidades digitales
que les seran Utiles para el resto de la vida. Cada quien en-
tendio que depende de los demas, en todos los sentidos;
hoy se valoran mas los abrazos y la compania de los seres
queridos. Las instituciones, las empresas, los comercios
y las organizaciones desarrollaron una enorme capacidad
de adaptacién y aprendieron otras maneras de relacio-
narse, de ensenar, de funcionar, de trabajar, de producir
y de ofrecer sus servicios; muchas de ellas basadas en el
uso de las tecnologias. Si, aunque la pandemia fue la crisis
mas grave que haya tenido que afrontar la ciudad en toda
su historia, entre todos fue posible afrontarla de manera
exitosa. Comprobar el inmenso poder de la accion colec-
tiva fue, sin duda, la gran leccion. Que juntos somos capa-
ces delograr lo imposible, en el empeno de cuidar la vida,
es ahora una certeza para Bogota.
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Un nuevo
contrato social

vV pandemia

En 2020 asumimos la Administracion en
medio de un optimismo inicial que se vio
eclipsado por un estallido social y demandas
crecientes, especialmente de jovenes

y mujeres. Enfrentamos el gran reto de
equilibrar las necesidades sociales con el
desarrollo econémico de la ciudad.

La Administracion buscaba inclusion social
efectiva, la pandemia sumoé nuevos desafios.

Archivo fotografico Alcaldia Mayor de Bogota
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2019 fue un ano muy importante
para Bogota
n octubre de 2019, por primera vez en la historia
de Bogota, una mujer gand las elecciones para
gobernar la capital de Colombia. Fue una expresion
de esperanza, diversidad y de cambio en las prioridades
que enlos ultimos anos habian orientado el desarrollo de la
ciudad. Aunnohabiamosterminado de celebrarlahistorica
victoria, y mucho menos las jornadas de empalme con la
administracion saliente, cuando en noviembre, Bogota
fue escenario de un estallido social sin precedentes.

Lo que en principio fue un paro convocado por
centrales obreras y algunos sectores de oposicion al
gobierno nacional, termind convertido en la expresion
popular de un malestar social que se venia incubando en
Bogota y en Colombia. Los jovenes y las mujeres fueron
sus caras mas visibles. Aun retumba en nuestros oidos el
cacerolazo nocturno que uni¢ a millones de desconocidos
en diferentes puntos de la ciudad. El ano termino con los
animos caldeados y con augurios poco positivos frente al
futuro del pais.

El primero de
enero de 2020,
Claudia Lopez
asumioé como la
primera mujer
alcaldesa de
Bogota elegida
por voto popular.
Su mama, Maria
de Carmen
Hernandez, le puso
la banda durante la

posesion.
Foto:Alcaldia Mayor
de Bogota
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‘ Al inicio de nuestra

administracion, partimos
de reconocer el rol de Bogota
como el epicentro economico y
financiero del pais”.

Cuando el 12 de enero de 2020 asumimos el gobierno,
por un lado, no podiamos ignorar las demandas sociales
gue se hicieron publicas durante las protestas; por el otro,
debiamos tener en cuenta que la situacion social, econo-
mica y politica de Bogota también habia cambiado y las
exigencias de las personas eran mayores, independiente-
mente de que nosotros hasta ahora iniciaramos labores.

De esta manera arrancé nuestro gobierno. Sabiamos
gue las ciudades desempenaban un rol fundamental en el
desarrollo economico de los paises al actuar como centros
de actividad economica y catalizadores de crecimiento e
innovacion. La concentracion de capital humano, financieroy
tecnologicoenlasciudadescreaunentornoparalacreatividad
y elintercambio de conocimientos, lo que, a suvez, contribuye
conlageneracionde empleo formaly de calidad. Las ciudades
sirvencomo nodos de conectividad, tantoanivelinternocomo
externo. La proximidad de empresas, universidadesy centros
de investigacion fomenta la generacion de nuevas ideas, lo
gue impulsa la creacion de bienes y servicios innovadores.
Bogota es una fabrica de ideasy empleos.

En ese contexto, partimos de reconocer el rol de
Bogota como el epicentro econémicoy financiero del pais.
Por su posicion geografica estratégica, se ha convertido
en el nodo principal de intercambios comerciales,
financierosy culturales, atrayendo a empresas nacionales
e internacionales, bancos, y demas entidades que han
establecido alli sus sedes, pero también a emprendedores
y empresarios locales y populares que provienen de
diversas partes del pais. Asi mismo, la ciudad contribuye
con méas del 25% del Producto interno bruto (PIB)
colombiano, reflejo de su poderosa influencia econdémica.

La pandemia
transformoé a
Bogota: puso en
riesgo millones
de vidas, nos
enseno el
distanciamiento
social, y
trajo una gran
incertidumbre
econdmica.

Foto: Secretaria de
Desarrollo Economico.
Andres Quila
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No ignoramos que hubo un importante cambio social
en Bogota en las décadas previas a la pandemia. La clase
media se convirtio en el grupo poblacional mayoritario al
pasar de 30% en 2002 a 53% en 2014 y la pobreza, a pesar
deladesmejoraqueregistro enlos ultimos anos, producto
de la pandemia, se redujo a casi una tercera parte en las
dos décadas del siglo XXI. Sin embargo, la informalidad
laboral y empresarial sigue siendo alta, la falta de
oportunidades para la poblacion joven, la desigualdad de
género, la pobreza y la vulnerabilidad se reflejaban en la
ciudad en forma de segregacion espacial y social.

Las nuevas demandas sociales de la clase media, la
creciente desconfianza en las instituciones publicas, la
crisis climatica, las externalidades del proceso de urbani-
zacion, que ademas se distribuyen de manera inequitativa
(congestion, contaminacion, inseqguridad, entre otras)y
crean barreras de acceso a los centros de oportunidades
econdmicasy sociales en la ciudad buscaban respuestas.

El covid-19 cambio la agenda
YV nos puso nuevas prioridades

Poreso, desdelacampanaalaAlcaldiaen2019le propusimos
a Bogotda un nuevo contrato social que respondiera,
precisamente, a esos retos. Como gobierno que arrancaba,
quisimos convocar a la sociedad a un esfuerzo conjunto entre
ciudadanos, empresas y Estado para gestionar y redistribuir
los beneficios y costos de vivir juntos. Propusimos no solo
hacer inclusion social via mejoras en la salud, la educacion y
otras oportunidades sociales sino, sobre todo, apostarle a la
inclusionproductiva,aquelagente puedavivirde sutalentocon
un buen trabajo e ingresos dignos y no a depender de ningun
subsidio, redistribuyendo las ventajas y oportunidades que la
aglomeracion diversificada de la economia y las ganancias de
productividad trae consigo. Lainclusion socialy productiva de
todos, en especial de jovenes y mujeres, estaban en el centro
de la propuesta econdmica del contrato social y ambiental de
nuestro Plan Distrital de Desarrollo (PDD).



| UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y PANDEMIA |

‘ El covid-19, ademads de ser
una pandemia, erosiono

el principal detonante de la

productividad en las ciudades: la

aglomeracion”.

Laciudades, pordefinicién, proximidad y aglomeracion
economica, asi como distribucién desigual en el espacio
de la actividad productiva, pero si implica distribucion
desigual del acceso a las oportunidades, algo no funciona
bien. Por eso, el contrato social en la ciudad debia estar en
funcion de gestionar este desbalance en un esfuerzo ex-
plicito por lograr una redistribucion mas equitativa de los
costos y los beneficios de la proximidad entre personasy
sector productivo.

Pero el 6 de marzo de 2020 se confirma el primer caso
de covid-19 en Bogota. Una mujer que habia llegado proce-
dente de Milan, Italia, unos dias atras por el aeropuerto El
Dorado, se convertia asi en el simbolo de que el temido vi-
rus estaba en nuestra ciudad. El gobierno distrital, en ca-
beza de la alcaldesa Claudia Lopez, teniendo frente asi un
desafio de escala global, se preparo sobre la marcha para
salvar vidas y gestionar una ciudad en una coyuntura de
inmensa incertidumbre.

El covid-19, ademas de ser una pandemia, erosiono el
principal detonante de la productividad en las ciudades:
la aglomeracion; la contencion de la pandemia consistia
precisamente en evitar el contacto humano. Por ello, la
contencidon misma del virus implico un choque econdémico
y social sin parangon a nivel mundial desde la Gran
Depresion que afectod tanto a economias avanzadas como
alas emergentes, interrumpiendo cadenas de suministro,
paralizando sectores enteros y obligando a gobiernos de
todo el mundo a tomar medidas drasticas para contener
la propagacion del virus y, a la vez, tratar de proteger sus
economias.
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Asi, en medio de esta crisis mundial, empezaba nuestro
tercer mes en el gobierno distrital. Con una gran pande-
mia que amenazaba la sostenibilidad de los sistemas de
salud y con la mayor crisis social y econdmica que habia
visto la ciudad en su historia.

Pensar en aplanar la doble curva

La pandemia del covid-19 desencadeno una crisis sin
precedentes a nivel mundial, afectando la salud publica, el
bienestar humano, la economia y la sociedad en general.
Ante la alta contagiosidad del virus, existia un riesgo inmi-
nente de colapsarlos sistemas de salud y aumentar el ries-
go de muerte masiva, como veiamos por las pantallas que
estaba ocurriendo en ciudades como Nueva York, y paises
como ltaliay Espana, con muchos mayores ingresos que los
nuestros, y también en ciudades latinoamericanas como
Guayaquily Lima. Dado el tiempo necesario para desarrollar
y distribuir vacunas efectivas, las primeras respuestas se
centraron en medidas cruciales como la implementacion
de cuarentenasy la promocion del distanciamiento social,
con el fin de controlar y mitigar la propagacion del virus,
evitar el colapso del sistema hospitalario y de salud y dar
tiempo para que llegaran las vacunas.

La principal medida tomada desde el principio fue la
cuarentena obligatoria, una respuesta directa a la priori-
dad de garantizar la preservacion y salvaguardia de vidas
humanas. Qué impactantes imagenes vimos desde nues-
tras ventanas y en los medios de comunicacion. Nuestra
vibrante e intensa ciudad, estaba, con calles solitarias y
casi en silencio En un enorme ejercicio de solidaridad y
cuidado colectivo nos aislamos y nos fuimos a casa a pro-
teger la vida aun sabiendo el enorme costo economico
gue asumiamos. Bogota honrd como nunca su conviccion
de que lavida es sagrada.

Los gremios economicos, las empresas formales,
la vibrante economia popular y todas las familias
comprendieron las razones por las que la Alcaldia Mayor



| UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y PANDEMIA |

‘ En un corto tiempo, y ante
una incertidumbre global,

se comprendio que el regresoa la

normalidad no se daria pronto, con

efectos permanentes sobre el tejido

productivo y empresarial dela

ciudad’.

decretd la alerta amarilla y el simulacro distrital de
aislamiento que hicimos en conjunto con Cundinamarca
y que fue acogido por otros siete departamentos y 500
alcaldias de todo el pais el puente del 20 de marzo, y que
dias después finalmente fue adoptado por el gobierno
nacional. En b dias pasamos del simulacro distrital que
cancelo los conciertos, partidos y cualquier actividad
de alta aglomeracion y determin6 quedarse en casa, a la
primera cuarentena nacional obligatoria.

Pero el aislamiento significd parar en seco el aparato
economico de la ciudad. Tiendas de barrio, micro, media-
nas y grandes empresas y fabricas. Jardines, colegios y
universidades. Gimnasios, teatros y escenarios deporti-
vos y culturales. Restaurantes, bares y discotecas. Todos
dejaron de funcionar como los habiamos conocido. Solo
estaban autorizados los sectores indispensables para que
la ciudad siguiera viviendo y sus habitantes tuvieran los
servicios esenciales de salud, servicios publicos y abaste-
cimiento alimentario.

El choque econdmico generado, se penso inicialmente,
seriadecaractertemporalporloqueeradeesperarunefecto
rebote apenas se retornara a la normalidad. No obstante,
en un corto tiempo, y ante una incertidumbre global, se
comprendid que ese regreso no se daria pronto y que esos
efectos transitorios podrian generar efectos de oferta y
demanda permanentes con afectaciones estructurales en

el tejido productivo y empresarial de la ciudad.
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Rapidamente se hicieron evidentes los impactos eco-
nomicos y sociales de esas decisiones y la necesidad de
empezar a pensar en que, asi como la politica sanitaria
debia “aplanar la curva de la pandemia’, la politica social
y econémica debia “aplanar la curva de la recesion”. Esto
implicaba minimizar la destruccion del ecosistema pro-
ductivo y proteger las empresas, los ingresos del tejido
productivo y a sus trabajadores (Gréafica 1).

El PIB de Bogota experimentd una significativa
disminucion que en elacumulado del ano 2020 represento
una caida del 6,7%. El punto mas critico se alcanzo en el
segundo trimestre de 2020, cuando la variacion anual
del PIB lleg¢ a -15,9%, la mayor de las caidas del PIB de la
ciudad desde que se lleva registro histérico. Estos datos
reflejan el impacto econémico considerable causado por
la pandemia en la ciudad, evidenciando la magnitud de los
desafios enfrentados en ese periodo.

Ante la crisis, la
alcaldesa Claudia
Lopez lanzé un
sistemaintegral
para proteger
vidas, empleos
y hegocios
en Bogot3,
abordando tanto
la emergencia
sanitaria como la
econdmica. Bogota
fue ejemplo para el
pais en el manejo
oportuno de la
pandemia.
Foto:Alcaldia Mayor
de Bogota
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Aumento rapido de la capacidad
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Capacidad hospitalaria

Nota: Las medidas de aislamiento y contencion del virus permitirian reducir los contagios para que estos no desbordaran la capacidad hospitalaria. Por esto se ve que, con el tiempo, la curva
naranja (con medidas de contencion) se ubica por debajo de la capacidad hospitalaria, mientras que la amarilla (sin medidas) se ubica por encima. Asi mismo, se necesitan medidas que reduzcan
la severidad de la recesion. Sin estas medidas la crisis podria ser mas profunda y extenderse en el tiempo, como lo muestra la curva roja. Esta curva alcanza niveles mas bajos que la verde y solo

retorna a los niveles iniciales (pre-pandemia) después.
Fuente: EMRE - Alcaldia Mayor de Bogota, 2021







El desempleo no se hizo esperar. En el trimestre mayo-
julio, un par de meses luego del inicio de la pandemia y de
las cuarentenas, la tasa de desempleo en Bogota alcanzé
el 25,5%, uno de cada cuatro bogotanos habia perdido su
trabajo y sus ingresos. Aungue en los meses siguientes
hubo un descenso progresivo, la capital de Colombia tuvo
un desempleo superior al de las 23 ciudades principales,
al igual que las grandes ciudades de todo el mundo que
fueron las mas afectadas (Gréafica 2). El comportamiento
de esos empleos perdidos muestra que ese efecto se
concentro en actividades econdémicas como comercio y
reparacion de vehiculos (-203 mil empleos), alojamiento
y servicios de comida (-105 mil empleos), y otras ramas
(-203 mil empleos) en las que se combina una serie
amplia de actividades como educacion, salud, actividades
profesionales independientes o actividades inmobiliarias.
Evidentemente sectores con una mayor dependencia del
contacto cara a cara para el desarrollo de su actividad.

Wl

Grafica 2 Tasa de desempleo en Bogota
v 23 ciudades principales de Colombia, 2020
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| UN NUEVO CONTRATO SOCIALY PANDEMIA |

La fuerte caida del PIB y del empleo, y el impacto
de las cuarentenas y las restricciones para evitar
aglomeraciones y la interaccion social en una ciudad con
un alto grado de informalidad, aumento dramaticamente
la pobreza monetariade 27,2% en 2019a 40,1% en 2020. El
efecto fue particularmente fuerte en la pobreza extrema,
que se triplict al pasar de 4,2% a 13,3% (Grafica 3).

Estos efectos nos obligaron en primer lugar a “aplanar
la curva del hambre y la pobreza extrema” por lo que una
de las primeras medidas de nuestra alcaldia, luego de la
declaracion del confinamiento nacional, fue la creacion
del Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa para
enfrentar la contingencia social de la poblacion pobre y
vulnerable (Decreto 093 del 25 de marzo 2020), a través
de tres canales de atencién: 1) transferencias monetarias,
2) bonos canjeables por bienes y servicios y 3) subsidios
en especie (entrega de mercados). Esta estrategia, que
luego evoluciono hacia un programa de Ingreso Minimo
Garantizado, fue crucial para contenery mitigar el impacto
de la pandemia sobre la pobreza.

Grafica 3 Pobreza monetaria observada en
Bogota tras el choque de la pandemia
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Estrategia de
mitigacion v reactivacion
econdomica

de covid-19 tuvo un impacto
salud y la economia de Bogota.
plemento cuarentenas y medidas
amiento social, pero estas acciones
economia y dispararon el desempleo.

EaAlcaldia desarrollo un sistema para mitigar los efectos economicos,

enfocandose en inversion publica, transformacion productivay
révitalizacion de areas locales, intentando simultaneamente proteger la
salud y el bienestar economico de la poblacion.

Archivo fotografico Alcaldia Mayor de Bogota
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a gravedad de la situacion de millones de personas

y de cientos de miles de negocios requirio que la

alcaldesa Claudia Lopez actuara con determinacion,
primero para combatir el hambre y luego para combatir
la quiebra. Debiamos actuar rapida y eficazmente para
cuidar vidas, cuidar los ingresos de las familias, y cuidar
el aparato productivo de la ciudad. Las personas estaban
retrasando su contagio con covid-19, pero mientras
tanto perdian sus empleos y cerraban sus negocios. Para
enfrentar esta dificil situaciony preservar los empleosy el
tejido empresarial del Distrito Capital, se creo el Sistema
Distrital para la Mitigacion del Impacto Econémico, el
Fomento y Reactivacion Econdomica de Bogota D.C.

Este Sistemafueinstaurado porel Decreto 108 de abrilde
2020. El'Acuerdo del PDD en su articulo 27 le dio al sistema
uncaracterde politicapublicaconvocacionde permanencia
y lo definié como “uninstrumento para orientar las acciones
para atender las emergencias, mitigar las consecuencias
de las crisis y reactivar la economia de la ciudad".

Para la coordinacion del Sistema se creo el comite
interinstitucionaldelakstrategiadeMitigacionyReactivacion
Econdémica para Bogotd (EMRE), conformado por la
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico, la Secretaria
Distrital de Hacienda, la Secretaria Distrital de Movilidad,
la Secretaria Distrital de Planeacion, la Secretaria Privada,
la Direccion Ejecutiva de la Corporacion para el Desarrollo
y la Productividad Bogotd Regién Dindmica (Invest In
Bogota)y un miembro designado libremente por la Alcaldia
Mayor quien ejercia la secretaria técnica del comite.
Adicionalmente, la Secretaria de la Mujer, la Secretaria de
Culturayla Secretaria de Gobierno participaban en calidad
de invitados permanentes.

El EMRE se puso manos a la obra

Elcomité interinstitucional se reunié por primeravez el
13 de abril de 2020. Acorde con las funciones establecidas
en el marco legal, en ese espacio se discutieron vy
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orientaron decisiones para hacer frente a la emergencia
economica creada por la pandemia del covid-19 y se
definieron lineamientos de politica y estrategias para
impulsar la reactivacion economica de la ciudad.

El Sistema definid cinco ejes estratégicos y tres
componentes que permitieran articular y orientar las
intervenciones y los programas del Plan de Desarrollo
Distrital que impactarian la reactivacion econémica de
Bogota (llustracion 1).

El primer componente fue la inversion publica efectiva.
Este componente se implementd por medio de obras
publicas, infraestructura y movilidad, que incluian grandes
proyectos como la construccion del metro, el corredor
verde de la séptima, la ampliacion y mejora del sistema
Transmilenio, la red de ciclorrutas y la infraestructura para
peatones, asi como la construccion de nuevos colegios,
hospitaleseinfraestructurasocialengeneral. Elsupuestoera
logrardos objetivos: desatrasaralaciudad eninfraestructura

Ilustracion 1 Componentes, ejes estratégicos
Vv principales intervenciones del EMRE

COMPONENTES

Inversién publica
efectiva

Transformacion
productiva y
digitalizacion

EJES ESTRATEGICOS

1. Obras publicas,
infraestructura social y
movilidad

2. Revitalizacién productiva
de la ciudad y sus localidades

3. Transformacién productiva
y formacién de capacidades

4. Apoyo a industrias
creativas y culturales

5. Reactivacion y
reconversion verde

PRINCIPALES INTERVENCIONES

- Metro, troncales e infraestructura de Transmilenio.
Corredor verde, cables aéreos, red de ciclorrutas e
infraestructura para peatones
-6 hospitales nuevos y 5 Centros de atencion primaria (CAP)
-35 obras de infraestructura educativa
-Mejoramiento integral de barrios en 8 territorios

-Salvar los corazones productivos de las localidades

-POT (ciudad de proximidad) y planes parciales

-Operaciones urbanas integrales para revitalizacion
productiva

- Fortalecimiento aglomeraciones productivas

- Transformacion digital
- Financiaciacion pertinente para micro, pequenas y

medianas empresas

-Incentivos a la formalizacién
- Estrategia reto
- Seguridad alimentaria e integracién urbano-rural

(mercados campesinos)

- Reactivacion de industrias culturales y creativas
- Escenarios artisticos “a cielo abierto”
-Transicion a economias “verdes”

-Subsidios a tecnologias limpias

Fuente: EMRE-Alcaldia Mayor de Bogota, 2020
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social y de movilidad e impulsar con su construccion el
salvamento de las empresasy larecuperacion del empleo.

El segundo componente reconocid que las actividades
economicas incorporaban dinamicas espaciales y eran
parte del tejido de relaciones que configuran la ciudad.
El énfasis en la gestion espacial de la productividad ha
permitido impulsar estrategias de intervencion desde el
nivel local que reconocen las vocaciones y los corazones
productivos de cada una de las 20 localidades. Salvar a
los muebleros del 12 de Octubre, a los manufactureros del
cuero y el calzado del Restrepo, a las galerias y gestores
culturales de San Felipe, y asi sucesivamente por localidad
fue la prioridad. En el nivel distrital este componente
corresponde a los instrumentos de gestion del territorio,
como el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), los planes
parciales, las operaciones urbanas integrales para la
revitalizacion productiva y el mejoramiento integral de
barrios, todo ello enfocado haciala creaciony dinamizacion
de diferentes centralidades y proximidades urbanas no
solo para salvar el tejido productivo existente sino para
mejorar las condiciones de atraccion de nueva inversiony
tejido empresarial hacia el futuro.

El tercer componente le apuntd a la transformacion
productivayladigitalizacién delasactividadeseconémicas
para responder a los retos derivados de la pandemia.
Incluyd la gestion de los instrumentos de apoyo directo a
los empresariosy las actividades productivas que ofrece la
Secretaria de Desarrollo Economico(SDDE)en articulacion
con la oferta del gobierno nacional. Se busco sobre todo
atender a las micro y pequenas empresas de la ciudad
con acceso a financiacion, capital de trabajo, y apoyos a la
digitalizacion de los medios de pagoy comercializacion, asi
como contribuir a la proteccion y reactivacion del empleo
generado por estas empresas, con énfasis en mujeres
y jovenes. También incluyo los programas dirigidos a
ampliar la coberturay pertinencia de la educacion técnica,
tecnoldgica y universitaria que demandan las pequenas,
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medianas y grandes empresas. Y un conjunto de acciones
de reactivacion que se proponian apoyar al sector culturaly
creativo,asicomoacelerarlatransicionhaciaunaeconomia
mas verde y una ciudad mas sostenible con proyectos de
restauracion ecosistémica y de reconversion tecnologica
que contribuyeran a generar empleo e impulsaran el
desarrollo de nuevas actividades y sectores productivos.

Plan Marshall vy ajustes en los impuestos

Las acciones definidas por la EMRE para aplanar la curva
delarecesionycontribuiralareactivacioneconomica, fueron
complementadas por un paquete de medidas tributarias que
se conocié como el Plan Marshall (Acuerdo 780 de 2020), que
incluyo congelarelimpuesto predial paraelanogravable 2021,
habilitar su posibilidad de pago por cuotas, y ademas ampliar
los plazos de pago por cuatro meses para el predial y dos
meses para el de vehiculos. Se aplazaron también las fechas
de vencimiento para la presentacion de las declaraciones
bimestrales del Impuesto de Industriay Comercio (ICA)y se
establecieron descuentos en el ICA de 2021 para quienes
hubieran registrado reducciones en los ingresos gravables
2020 conrespecto alos ingresos gravables de 2019.

Pero también se penso desde ese momento en
la sostenibilidad fiscal y en como generar recursos
reconociendo que la pandemia también habia generado
unos sectores ganadores. Por ello se definio, a partir del
ano gravable 2022 y de forma gradual hasta el ano 2024,
un incremento en la tarifa del ICA a las actividades que
presentaron una actividad favorable ante los impactos
de la pandemia: fabricacion de productos farmacéuticos
y quimicos de uso médico; construccion de obras civiles
y consultorias para la construccion; actividades de
telecomunicaciones, y actividades financieras. Asimismo,
se incluyd un paquete de incentivos a la formalizacion de
las microempresas, incluyendo tarifas progresivas en el
cobro del ICAy descuentos por el registro o renovacion de
la matricula mercantil.
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La agenda EMRE ampliada

Si bien la estrategia de mitigacion y reactivacion
econoémica requirié de una mirada integral, fue importante
reconocer que no todas las intervenciones tenian un efecto
directo e inmediato sobre factores como la generacion o
preservacion del empleo y el crecimiento econémico. De
igual manera, y esto lo tuvo presente el equipo coordinador
del EMRE, a pesar del compromiso de la administracion
distrital, el gobierno de la ciudad tuvo que actuar a partir
de intervenciones en las que esta contd con recursos y
competencias suficientes para ejercer por si sola; otras en
las que requirio de la coordinacion o la suma de recursos
entre distintos niveles de gobierno; y otras en las que
dependio, en buena medida, de instrumentosy recursos que
solo el Gobierno nacional estaba en capacidad de movilizar
y en los que el papel de la ciudad era marginal, como en los
instrumentos de subsidios a la nomina o los créditos con
garantias o tasas subsidiadas por el gobierno, donde la
estrategia consistio en ayudar a los empresarios a conocery
aplicar alos subsidios e instrumentos existentes.

La definicion de
las directrices y los
programas para
lareactivacion
econdmica de las
localidades,
financiados con
recursos de
los Fondos de
Desarrollo
Local dieron origen
a Bogota Local.
Con este y otros
programas se
salvaron 126.000

mipymes.

Foto: Instituto Distrital
de Turismo - IDT. Ricardo
Baez
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Entre algunas de las acciones tendientes a la
atencion de la emergencia o al impulso a la reactivacion
economica de la ciudad que se orientaron o discutieron
desde EMRE se encuentranlas propuestas de definicion
de turnos y horarios de las actividades economicas
para reducir los picos en el transporte publico y la
interaccion; la definicién e implementacion de un
procedimiento para la habilitacion de las empresas en
el proceso de apertura, garantizando el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad; la coordinacion
de la reactivacion de las obras publicas y de las obras
de construccion articulado con la junta de obras; la
propuesta de operacion del modelo de “cupos y costos
epidemioldgicos” para el funcionamiento de la "nueva
normalidad”; la definicion de los ejes y programas
para el apoyo de la reactivacion economica de las
localidades financiados con recursos de los Fondos de
Desarrollo Local que derivo en la creacion del programa
Bogota Local y sus tres componentes: Impulso local,
Microempresa Local y Cultura Local.
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lgualmente se trabajo en la coordinacion para la imple-
mentacion de la estrategia de formalizacion empresarial
contenida en los articulos del 13 al 18 del Acuerdo 780 de
2020; la coordinacion de la estrategia conjunta de divul-
gacion entre el empresariado bogotano de las convocato-
rias del Programa para el Apoyo al Empleo Formal (PAEF)
del Gobierno nacional; la definicion de los componentes y
los ejes estratégicos de la Estrategia de Mitigacién y Re-
activacion Economica de Bogota; y, a partir de la revision
de los proyectos de inversion del Plan operativo anual de
inversiones (POAI), la identificacion y priorizacion en con-
junto con los distintos sectores del Gobierno distrital de
las principales metas de reactivacion.

De igual forma, con mayor énfasis en el tejido produc-
tivo de la ciudad, el Distrito impulso un portafolio de ins-
trumentos para apoyar la digitalizacion o ala reconversion
tecnoldgica, elementos que facilitan la comercializacion
electrdnica, como el apoyo a los medios de pagoy la crea-
cion de nuevas formas de prestar servicios(incluyendo los
mercados campesinos e iniciativas para visibilizar pro-
ductores locales como Hecho En Bogota).

La discusion con el sector privado

Larelacion con los gremiosy los sectores empresaria-
les no fue facil en el primer ano de la pandemia. La afecta-
cion producto de las cuarentenas era evidente, asi como
natural los esfuerzos de los representantes de los empre-
sarios por flexibilizar las medidas de cierre y evitar mayo-
resrestricciones.

Las tensionesy diferencias de criterios estuvieron pre-
sentes, pero en todo momento hubo permanentes cana-
les de comunicacion, espacios de dialogo y, sobre todo, de
coordinacion de acciones concretas. La alcaldesa direc-
tamente, previo a la toma de decisiones, las socializaba
y explicaba a los gremios y empresarios, y escuchaba las
diferentes opiniones y argumentos. En no pocos casos se
realizaron ajustes y acogieron sugerencias, pero también



| ESTRATEGIA DE MITIGACION Y REACTIVACION ECONOMICA |

en muchas ocasiones se explicaron las razones de por qué
no hacerlo cuando los datos estimaban que podia ponerse
enriesgo la capacidad hospitalaria y de salud.

El eje principal de las medidas fue proteger la vida
de las personas y evitar a toda costa, como se logro, que
colapsara el sistema de salud. La conviccion era que solo se
podria avanzar en la reactivacion economica bajo el control
del virus. Si el sistema hospitalario colapsaba no solo
colapsaria la vida sino la confianza ciudadana y el aparato
productivo. Encambio, simanteniamosal sistema sanitario,
mantendriamos la confianza ciudadana y tendriamos la
capacidad productiva y economica de recuperar todas las
pérdidas materiales. No fue una posicion facil, pero fue la
que lideramosy la que al final se entendio.

De la misma manera, se socializaron y consultaron
previamente todos los decretos y normas que recogian
las medidas sanitarias y de restriccion de actividades,
muchas veces tambien se generaron ajustes y mejoras,
buscando obtener el mejor nivel de proteccion sanitaria al
menar costo economico.

También se logro articular algunas propuestas frente
al gobierno nacional y hacer ejercicios para implementar
algunas de las medidas de mitigacion que el Estado habia
implementado. Es el caso del programa del subsidio a la
nomina (PAEF), que a pesar de haber sido implementado
de manera tardia en el pais, era fundamental para mitigar
la pérdida de empleos. La ciudad, en alianza con algunos
gremios, se propuso socializar masivamente ese benefi-
cio y ayudar a los empresarios a aplicar efectivamente y
obtenerlo. Bogota logro participar con cerca del 46% de
todos los subsidios al sostenimiento de trabajadores por
las empresas del pais.

En definitiva, quedo una forma de trabajo articulado
que persiste hasta el dia de hoy y que ha permitido no so-
lamente ganar en confianza, en entendimiento de los ro-
les y posiciones de cada uno de los actores, sino ser mas
efectivosy eficientes en los programas de apoyo al empleo
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y a la mejora de la productividad, a la articulaciony al tra-
bajo conjunto. En suma, la ciudad gand en la capacidad de
construccion y uso de su inteligencia y accion colectiva.

El fortalecimiento de la palanca local que
movio la reactivacion

La Secretaria de Desarrollo Economico fue creada en
el 2007y si bien su creacion reflejo la necesidad de que el
gobierno de la ciudad interviniera activamente sobre los
temas asociados con la generacion de empleo y el creci-
miento empresarial, su estructura institucional, asi como
su asignacion presupuestal, no reflejo la importancia y
tamano del desafio. Esto sucedi¢ incluso con gobiernos
que hicieron de la competitividad y la productividad ele-
mentos centrales de sus politicas econémicas. Basta con
ver que el presupuesto de la SDDE, en promedio desde su
creacion, fue de menos de 40 mil millones de pesos al ano
(con excepcion de 2012 y 2013 cuando fue 52 mil y 71 mil
millones, respectivamente), incluso entre 2016 y 2019 fue
en promedio de 30 mil millones (presupuesto casi irrisorio
incluso si se compara con ciudades como Medelliny Cali).

La administracion anterior dejo aprobado para la SODE,
para la vigencia 2020, un presupuesto de tan solo 32 mil
millones de pesos. Esta suma que, en condiciones norma-
les, seria absolutamente insuficiente para apoyar al apara-
to productivo de la ciudad y la eficiencia del mercado de
trabajo, fue el dinero con el que la nueva administracion
tuvo que enfrentar los primeros meses de una situacion de
emergencia economica como la generada por el covid-19.

El gobierno de Claudia Lopez entendio el potencial que
la SDDE tenia para liderar la reactivacion economica de
una ciudad fuertemente golpeada por la pandemia. Por
eso0, aumento su presupuesto, entre el 2021y el 2023, a
194 mil millones de pesos promedio anual. Sin embargo,
en el 2020 el protagonismo fue, bajo la coordinacion del
Comité de Reactivacion, de la Secretaria de Gobiernoy las
alcaldias locales.

El comité
interinstitucional
transformo la
crisis en accion
con una estrategia
tridimensional:
inversion en
infraestructura;
revitalizacion local
y digitalizacion;
abordando desde
la economia
barrial hasta la
sostenibilidad

urbana.
Foto: Alcaldia Mayor de
Bogota
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La apuesta por lo local

El rol de la Secretaria de Gobierno y las Alcaldias loca-
les fue fundamental para coordinar las primeras reaccio-
nesy estrategias de mitigaciony para protegery dinamizar
el aparato productivo por medio del fortalecimiento a las
aglomeraciones productivas y la proteccion al tejido em-
presarial local. A través de este componente se lograron
orientar alrededor de 200 mil millones de pesos en una se-
rie de intervenciones a partir de la identificaciony recono-
cimiento de las vocaciones y los corazones productivos de
cada una de las 20 localidades de la ciudad:

|. Obras para el empleo, incluydo obras de
infraestructura relacionadas con malla vial local,
construcciony mantenimiento de parques, obrasde
espacio publico, edificaciones, jardines infantiles,
y salones comunales. Priorizo la reactivacion de
obras adjudicadas y vigentes para ser ampliadas
0 adicionadas de manera que se pudiera generar
empleo rapidamente y luego, los procesos de
contratacion de obras nuevas priorizando obras
intensivas en empleo.

[I. Empleo local, se desarrolld6 a partir de los
incentivos para el empleo para beneficiar a los
microempresarios locales que, debido a la crisis
economica, no podian cubrirsusnominas;y Empleos
de emergencia, el cual brinddé empleo formal vy
temporalaméasde6.740residentesde 151ocalidades
participantes, priorizando a las poblaciones mas
vulnerables(mujeres, jovenes, personas mayores de
50 anosy vendedores informales).

lll. Adaptacion vy transformacion productiva, se
materializo a través del apoyo y fortalecimiento de
las industrias creativas y culturales, priorizando a
los agentes que ejercian este tipo de actividades de
cultura; alos microempresarios, establecimientos,
locales comerciales, puntos de ventas moviles
y vendedores informales que pertenecian a las



| ESTRATEGIA DE MITIGACION Y REACTIVACION ECONOMICA |

‘ Cerca de 16 mil unidades

productivas y micronegocios
fueron beneficiados, v se
generaron o mantuvieron mas de
36.000 empleos directos .

aglomeraciones productivas de cada localidad
(corazones productivos)y que tenian un mayor nivel
de vulnerabilidad, para facilitar el cumplimiento
de protocolos de bioseguridad; y el corazon rural,
dirigido a aquellas organizaciones campesinas de
la zona rural para su crecimiento y reactivacion.

En cada una de las localidades de la ciudad, depen-
diendo de su estructura economica, se apoyaron iniciati-
vas acordes con su vocacion. Por ejemplo, en localidades
con alta presencia empresarial predominaban programas
como los de apoyo a la némina o el fortalecimiento de uni-
dades productivas locales, mientras en localidades con
menos densidad empresarial y alta poblacion demandan-
do empleo, se priorizaron programas como los de empleo
temporal u obras locales.

La congruencia de la estrategia abrio una ventana de
esperanza en el horizonte de la crisis, pues a largo plazo
permitiria no solo mitigar el impacto de la contingencia a
nivel socioeconémico y psicosocial, sino favorecer el cre-
cimiento de la economia local mediante la reactivacion del
tejido social y productivo. Ante una crisis sin precedentes,
se implemento una estrategia sin precedentes que gra-
dualmente dio resultados positivos. Cerca de 16 mil unida-
des productivasy micronegocios fueron beneficiados, y se
generaron o0 mantuvieron mas de 36.000 empleos directos
através de 2.365 iniciativas culturales, ademas del apoyo a
28.000 jovenes enriesgo social.

Los principales programas que quedaron como un acti-
Vo para la ciudad, y que son un resultado de este proceso,
son los siguientes:
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Impulso Local: Busco apoyar a los micronegocios
de la ciudad de Bogota en una estrategia integral
que tiene 3 componentes, uno de fortalecimiento
y asistencia técnica, un segundo de capitalizacion
con recursos no reembolsables (hasta 3 millones
de pesos) para implementar un plan de inversiones
que le permita al micronegocio crecer y aumentar
su productividad, y un tercer componente de
conexiones con el mercado que les permita
darse a conocer y aumentar sus canales de
comercializaciony de venta.

Microempresa Local: Este programa tuvo una ruta
similar a la anterior, pero para microempresas un
pocomasconsolidadas. Fuecreadoconelproposito
de consolidar y fortalecer economicamente
microempresas mediante elacceso a herramientas
empresariales y comerciales que les permitieran
mejorar la productividad y su relacion con otros
negocios. La capitaliacionincluso alcanzo recursos
de hasta 10 millones de pesos.

Campesino Local: Dado que Bogota presenta
un pegueno, pero no menos importante renglon
economico en el éarea rural, el programa Es
Campesino Local, llevado a cabo en 2020, se centro
en fortalecer el corazén productivo de la ruralidad
en las localidades de Chapinero, Usme y Sumapaz.
Mediante acompanamiento y asistencia técnica
especializada en la produccién y comercializacion,
el programa entrego insumos agricolas, pecuarios
y maquinaria o materiales para el mejoramiento del
entorno productivo y la infraestructura, ademas de
capacitar a los beneficiarios en los componentes
organizacional, comercial y financiero.

Es Cultura Local: Entre los muchos desafios que
trajo consigo la pandemia, la atencién al sector
de la cultura fue quiza uno de los mas exigentes.
En tanto que produce bienes intangibles, pues no
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se puede cuantificar la emocion que produce una
escenateatralolalecturadeunpoema,losartistasy
agentes culturales pudieron quedar relegados ante
criterios rigidos de productividad o necesidades
prioritarias. Sin embargo, la implementacion del
programa Es Cultura Local demostré la enorme
vitalidad del arte y la creatividad, asi como su
importancia central para el bienestar social y como
un renglon economico fundamental en una ciudad
como Bogota. El programa se oriento en reactivar
el sector cultural durantey después de la pandemia,
fortaleciendo en sus cuatro versiones, entre 2020y
2023, las dinamicas locales de agentes artisticos,
culturalesy patrimoniales. No son pocos los grupos
0 colectivos beneficiados que ahora ejecutan sus
proyectos de manera autonoma, al avanzar hacia
un modelo que prioriza la sostenibilidad, gracias
al impulso economico del programa. Sin ninguna
duda se trata de un legado que queda para la
ciudadania, pues en este momento Bogota cuenta
con un sector cultural fortalecido por una amplia
y rica variedad de practicas y agentes artisticos,
culturalesy patrimoniales.
En definitiva, involucrar a la Secretaria de Gobierno y
a las Alcaldias locales en el proceso de mitigacion de los
impactosecondomicosgeneradosporlapandemia, permitio
no solo incluir unos importantes recursos economicos
de las localidades, sino adaptar diferencialmente las
intervenciones y su intensidad a las particularidades y
vocaciones productivas de cada localidad, y aprovechar la
cercania y conocimiento de las autoridades locales sobre
Su propio territorio y sus corazones productivos.
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Decisiones basadas en la
ciencia v la evidencia

a pandemia, la toma de decisiones se basoé
videncia en un contexto de incertidumbre.
areapertura econéomicay social se tuvieron
n cuenta factores como la disponibilidad de
es de Cuidados Intensivos (UCI) y los riesgos
ociados con diferentes sectores econémicos.
Con esto, se logro un equilibrio entre reanudar
ividades y minimizar contagios, adaptandose a
cambios en la situacion epidemiolégica.

Los colibries de la campaia Alas de Distancia recorrieron Bogota para
hacer pedagogia sobre laimportancia del distanciamiento social.

Archivo fotografico Alcaldia Mayor de Bogota
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n términos generales la historia de la toma de

decisiones durante la pandemia fue un claro

ejemplo de toma de decisiones basada en
evidencia, pero también de toma de decisiones en un
contexto de incertidumbre. El rol del comité de expertos
epidemiologicos y la escucha a los investigadores vy
centros de conocimiento para tener diferentes lecturas
de la situacion fue fundamental.

Nadie tenia una formula magica para navegar por las
oscuras horas de la pandemia. En diferentes lugares del
mundo, cada pais y cada ciudad intentaba encontrar las
medidas mas favorables para su contexto. Claro, tenian en
cuenta lo que se hacia en otras latitudes, pero el camino
principalmente se recorria a costo propio. Y eso aumen-
tabala responsabilidad de cada decision que se tomara.

Entre algunas de las acciones tendientes a la atencion
de laemergencia o al impulso alareactivacion econémica
de la ciudad se encuentran las propuestas de definicion
de turnos y horarios de las actividades economicas para
reducir los picos en el transporte publico y la interaccion,
y la propuesta de operacion del modelo de ‘cuposy costos
epidemiologicos” para el funcionamiento de la “nueva
normalidad”.

Para el proceso de la reapertura gradual y la construc-
cioén de una nueva normalidad fue particularmente rele-
vante el trabajo y los insumos generados por Juan Manuel
Cordovez del Departamento de Ingenieria Biomédica de Ia
Universidad de Los Andes y su grupo de investigacion en
Biologia Matematica y Computacional (BIOMAC), quienes
trajeron al comite EMRE no solamente una serie de mode-
los que incorporaban el comportamiento de los diferentes
actores de la ciudad e involucraban elementos urbanos y
de los flujos y los sistemas de transporte, ademas de que
fueron quienes aportaron y estimaron la perspectiva del
cupoy costo epidemioldgico.

Esas propuestas resultaron fundamentales porque
hicieron explicito que la cantidad de personas que no se
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habian aun contagiado por el virus no definia por si sola la
estimacion de la tasa de contagio, dado que en la ciudad
no toda la poblacién tiene contacto con todo el resto de
poblacion, ni lo hace al mismo tiempo. Solo para poner
un ejemplo, era diferente el riesgo de quienes usaban el
transporte publico, de quienes no.

El ejercicio del cupo y del costo
epidemiolodgico

La informacion de los expertos Illevd a un ejercicio fun-
damental para la reapertura. Utilizando grandes cantida-
des de datos se busco establecerla manera de usar lo mas
intensivamente posible la capacidad de la ciudad de una
manera inteligente: que no todas las actividades iniciaran
al mismo tiempo, por ejemplo, como se hace frecuente-
mente, y por el contrario tratar de aplanar las horas pico
de movilidad y contacto cambiando horariosy dias de ope-
racion de las diferentes actividades economicas.

El ejercicio del cupoy del costo epidemioldgico permi-
tio estimar el impacto de una actividad economica en tér-
minos de numeros de pacientes en Unidades de Cuidados
Intensivos que se genera por hora, dia 0 semanay de esa
manera, proponer esquemas de funcionamiento de la ciu-
dad que maximizaran el retorno de las actividades econo-
micas, pero minimizaran el riesgo de contagio. Fue como
un ejercicio de equilibrismo entre lavida y la economia.

El cupo epidemioldgico se planted en términos de dis-
ponibilidad de UCIs para asumir casos que se complica-
ran y requirieran de esa infraestructura hospitalaria. Era
un patron fijo que estaba en funcion de la capacidad hos-
pitalaria y la ocupacion de la misma. El cupo epidemiolo-
gico de la ciudad era de alrededor de 100 pacientes UCI/
dia, obtenido de una poblacion de camas exclusivas para
Covid de 1.500 (las otras enfermedades y contingencias
de salud seguian consumiendo una parte de la capacidad
hospitalaria) y una duracion promedio en la UCI de 15 dias
por paciente.
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Por su parte, el costo estuvo dado en numero de per-
sonas que eventualmente requeririan UCI como conse-
cuencia de trabajar en un sector economico particular por
1 hora, reconociendo que las diferentes actividades eco-
némicas se podian hacer en diferentes franjas horarias
y con diferente intensidad y que el costo epidemiolégico
variaba conforme cambiaba la situacion epidemioldgica
del sistema: sila proporcion de individuos infectados para
cada dia aumentaba, entonces el costo de las actividades
aumentaba aun sin que la poblacion o el horario de la acti-
vidad cambiara.

Cadaactividad econdmica se caracterizaba por moveruna
poblacién base en ciertos horarios e involucrar actividades
con diversidad de riesgos. Debido a esta diversidad, cada
actividad tenia diferentes tasas de infeccion, ya sea
porque promovia encuentros cercanos (sector salud),
porque hacia que dos o mas personas compartieran un
espacio pequefioy cerrado (sector restaurantes)o porque
se realizaban en un espacio abierto (sector deporte).

El célculo del costo tuvo en cuenta que cada sector
operaba en rangos de horarios definidos y que algunos de
ellos repartian la poblacion asociada durante las horas de
operacion, como las universidades, y otros movilizaban
practicamente la totalidad de las personas asociadas en
los horarios de entrada y salida, como oficinas. Si bien el
calculo del cupo epidemiologico de Bogota se hizo paraun
dia, calcular los costos por hora permiti¢ disenar el esque-
ma de funcionamiento de tal manera que no se generaran
sobreocupaciones, sobre todo en el sistema de transporte.

Ello permitio estimar, como se ve enla llustracion 2, tanto
el costo acumulado diario de operacion de cada propuesta
de funcionamiento, como el costo epidemioldgico por
sector por diay por hora.

El ejercicio permitio igualmente estimar las dinamicas
de los diferentes modelos de operacion de la ciudad y su
sostenibilidad en el tiempo. Dado que el costo de cada
actividad cambia dependiendo de los volumenes de
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contagio y de la situacion epidemioldgica, un modelo de
operacion podria ser sostenible en un momento concreto,
peropodrianoserloalos pocosdiasollevaraunasituacion
insostenible en el corto plazo.

Ilustracion 2 Costo epidemioldgico de los
sectores economicos en Bogota

Transporte

Aeropuerto
Universidades

Deporte
Salud
Domicilios

Comprasy ocio
Restaurantes mesas

Restaurantes cielo

Comercio por mayor

Manufactura

Construccion

Fuente: Universidad de los Andes, 2020.
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Modelo 4x4

Tal vez el modelo de operacion que reflejo de mejor
manera el uso practico de la nocion de cupo y costo
epidemiologico fue el denominado modelo “4x4". Esta
medida consistid en establecer un esquema en el que
ciertas actividades se llevaban a cabo durante cuatro
dias a la semana, mientras que otras se realizaban en
otros dias. Adicionalmente, se escalonaron los horarios
de entrada y salida de los diferentes sectores de manera
que se ocupara la capacidad del sistema de transporte
a lo largo del dia y no en horas pico de gran congestion y
aglomeraciony, por lo tanto, de mayor riesgo de contagio
(Ilustracion 3).

Es importante resaltar que, actividades esenciales
como salud, abastecimiento, seguridad y cuidado
estuvieron exentas de estas restricciones y pudieron
operar sin cambios, garantizando su continuidad.

La ilustracion 3 muestra la medida "4x4", en la cual se
establecio una distribucion estratégica de actividades
economicas en Bogota. Durante lunes a jueves, sectores
como construccion, manufacturay comercio al por mayor
operaron, mientrasque dejuevesadomingose permitieron
actividades con mayor interaccion entre personas como
comercio, peluquerias, papelerias y restaurantes, sin
restricciones de horario. A pesar de que hubo diferentes
variaciones en los modelos y distribucion de dias, el
esquema adoptado reflejo adecuadamente el proceso de
reactivacion gradual de las actividades economicas.



| DECISIONES BASADAS EN LA CIENCIA Y LA EVIDENCIA |

‘ El modelo 4x4 consistio

en establecer un esquema
en el que ciertas actividades se
llevaban a cabo durante cuatro
dias a la semana, mientras que
otras se realizaban en otros dias’.

Ilustracion 3 Estructura de reactivacion 4X4

NUEVA REALIDAD: BOGOTA SE SABE MOVER

LUNES A DOMINGO

Actividades esenciales lunes a domingo en cualquier horario. Lunes a sdbado construccion.
Lunes a sabado (excepto jueves) oficinas, educacion

Algunas actividades, como las
esenciales funcionaran de manera
permanente. Y el jueves otras ceden
su cupo (oficinas y educacién).

|

Salvo lo esencial, la actividad productiva se hace de puertas

Salvo lo esencial, la actividad productiva se hace de
hacia afuera con atencion al publico

puertas para adentro

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota y Universidad de Los Andes, 2020
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Una incursion de
emergencia en la politica
social: de Bogota Solidaria
en Casa al Ingreso Minimo
Garantizado

erencias monetarias y la estrategia de
ocial fueron herramientas efectivas para
gar los efectos del choque de la pandemia
e los hogares mas vulnerables de la ciudad, y
pstraron la importancia de migrar a un esquema
permanente e integral de lucha contra la pobreza.

gSgatesocialpermitio que Bogota tuviera en 2022 un proceso de recuperacion de
Sueéconomiay empleo, asi como una importante reduccion en la pobreza.

de Salud. Alejandro Roman Cantillo

Archivo fotografico Secretaria
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| igual que en todas las ciudades, en Bogota la

pobreza monetaria se dispard con la pandemia,

al pasar de 27,2% en 2019 a 40,1% en 2020. El
efecto fue particularmente fuerte en la pobreza extrema,
que se triplico al pasar de 4,2% a 13,3%. En 2021, con la
reactivacion, la pobreza monetaria se redujo a 35,8% vy la
monetaria extrema a 9,4%, pero siguid muy por encima
de los niveles de prepandemia' (Grafica 4). El impacto,
sin embargo, hubiera sido mayor de no haber sido por
el esquema de transferencias monetarias que la ciudad
implemento, en el que se combinaron recursos de la
Naciony del Distrito.

En efecto, de acuerdo con las cifras del DANE, en 2021
mas de 327 mil hogares salieron de condiciones de pobre-
za, de los cuales 158 mil se deben al efecto de las transfe-
rencias. Es decir, 48% de la reduccion en pobreza mone-
taria en 2021 se observa gracias a la operacion de Ingreso
Minimo Garantizado. Para el caso de pobreza monetaria
extrema el efecto observado es aun mayor, pues en total
durante ese ano 309 mil personas salieron de pobreza ex-
trema, y de estas el 62% se observa gracias a las trasfe-
rencias monetarias (Grafica 5).

Aunque en Colombia los programas de trasferencias
monetarias condicionadas cuentan con una trayectoria de
mas de dos décadas a través de programas como Familias
en Accion y Jovenes en Accion, las administraciones dis-
tritales no habian mostrado mucho interés en estos pro-
gramas, por lo que hasta ese momento tenian muy poca
presencia en la ciudad. El viernes 20 de marzo, primer dia
del simulacro vital de Bogota, en la semana previa al con-
finamiento estricto decretado por el presidente, la ciudad
contaba aproximadamente con 46.000 hogares activos en
Familias en Accion, 17.000 inscritos en Jovenes en Accion
y 65.000 personas en Colombia Mayor. A nivel distrital, la
administracion Penalosa entregaba apoyos econémicos a
107 mil adultos mayores.

Un ano después, habia mas de 800.000 hogares pobres
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Grafica 4 Pobreza monetaria observada
en Bogotaq, 2015-2021

45

Probreza total M Probreza extrema
40
35

30

Porcentaje

2017 2018

Fuente: GEIH marco muestral 2005-DANE. Elaboracion SDP

Grafica 5 Efecto observado de IMG sobre
la pobreza monetaria en Bogotd, 2021

Probreza total B Probreza extrema

5
4,5
4
35
3
245
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Puntos porcentuales

15
1
0,5
(0]

Probreza total Probreza extrema

Fuente: DANE. Elaboracidn SDP
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y vulnerables de la ciudad recibiendo transferencias
monetarias como parte de las medidas de atencion de
la emergencia econdmica generada por el covid-19. La
implementacion en tiempo récord de una plataforma de
transferencias monetarias y de un modelo de ingreso
minimo en Bogota es un ejemplo de como la respuesta a
situaciones de emergencia puede propiciar o acelerar la
adopcion de politicas publicas innovadoras que siguen
siendo relevantes en tiempos “normales”. También es
un caso interesante de la capacidad de respuesta y
adaptacion de las instituciones y los servidores publicos
frente a condiciones tan excepcionales como las de una
pandemia. Condiciones que obligaron a buscar soluciones
novedosasyacoordinarde maneraeficientelos esfuerzos,
no solo entre distintas entidades del Distrito, sino con el
Gobierno Nacional, las empresas y la sociedad civil.

La creacion de Bogota Solidaria en Casa

Desde el momento que se decreto el simulacro distrital
fue claro que no iba a haber tiempo de aprender. Se sabia
el efecto casi inmediato que los confinamientos iban a te-
ner sobre los ingresos de la poblacion pobre y vulnerable,
cuyo sustento diario se deriva en buena medida de activi-
dades informales y de trabajos que no pueden realizarse
de manera virtual. La emergencia también llevo al cierre
de la atencion presencial en colegios y jardines infantiles,
lo que obligaba a reorientar los programas de alimenta-
cion escolar que son fundamentales para la nutricion de
los ninos y ninas mas vulnerables. En términos mas gene-
rales, los confinamientos imposibilitaban la prestacion de
muchos servicios presenciales de asistencia social, como
los comedores comunitarios.

Ante esa situacion, una de las primeras medidas
del Distrito luego de la declaracion del confinamiento
nacional fue la creacion del “Sistema Distrital Bogota
Solidaria en Casa” para enfrentar la contingencia social
de la poblacién pobre y vulnerable (Decreto 093 del 25 de

Para hacer
frente ala crisis
socioecondmica,
se adoptaron
en simultanea
medidas
innovadoras de
salud publica,
movilidad y
reactivacion
econémicaen
una estrategia

multidimensional.
Foto: Secretaria de
Desarrollo Econémico.
Andrés Quila
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marzo 2020). Bogota Solidariaen Casaagrupd tres canales
de atencion: 1) Transferencias monetarias, 2) bonos
canjeables por bienesy serviciosy 3)subsidios en especie.
Conjuntamente, las secretarias de Hacienda, Integracion
Social y Planeacion expidieron un Manual Operativo
para el Sistema en el que se definieron las instancias de
coordinacion para su funcionamiento. Se establecio un
comite de coordinacidn, y un comité técnico por cado uno
de los tres canales. También hicieron parte del comité de
coordinacion la Secretaria de Gobierno, para articular a
las Alcaldias Locales para la ejecucion de los recursos de
los Fondos de Desarrollo Local que se redirigieron hacia
Bogota Solidaria en Casa; la Secretaria de Habitat para
integrar la estrategia de subsidios al arriendo (programa
Arrendamiento Solidario), y la Secretaria de la Mujer,
porgue este grupo poblacional, junto con los jovenes, fue
el mas golpeado por la pandemia.

Los comités del sistema funcionaron en los siguientes
meses Como espacios muy intensos de trabajo y de deci-
sion colectiva, en los que se contd permanentemente con
representacion de los mas altos niveles directivos de cada
entidad. Por ejemplo, el comite tecnico de transferencias
monetarias se reunia cada noche de manera virtual para
revisar cuanto se habia avanzado en el dia en hogares ban-
carizados y para examinar los inconvenientes y dificulta-
des que se presentaran. Pese a las inevitables tensiones
entre las visiones de cada entidad, al final siempre se lo-
graron resolver de manera conjunta todos los obstaculos
y retos que planteaba la atencién oportuna de la emergen-
cia social.

De estadios llenos a mensajes de texto

Las entidades del Distrito que ejecutan la politica social
tenian mas experiencia entregando ayudas a través de bo-
nos canjeables o de subsidios en especie, como mercados
0 comidas calientes, que con transferencias monetarias.
Pero estas Ultimas, si bien planteaban mayores retos ini-
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ciales para su implementacion, permitirian una operacion
mas eficiente y transparente, con menores costos logisti-
cosy de transaccion, asi como una mayor trazabilidad de
los recursos y los beneficiarios. Las transferencias mo-
netarias son ademas mas convenientes para los hogares,
que pueden tomar directamente las decisiones sobre sus
propios consumos. La entrega de mercados podia ser una
respuesta rapida mientras se lograba enrolar masivamen-
te a los hogares en el sistema financiero, pero no era un
mecanismo sostenible para una emergencia en la que, se
preveia, las ayudas se iban a tener que entregar varias ve-
ces y probablemente se debfan mantener durante un pe-
riodo prolongado.

En cualquier caso, habia que resolver primero un obs-
taculo comun ala operacion de cualquiera de los canales:
la identificacion de los hogares que necesitaban ayudas
para poder subsistir durante las medidas de confinamien-
to. En términos generales, se buscaba incluir no solo a
los que estaban por debajo de la linea de pobreza, sino a
quienes se podian clasificar como “vulnerables”; es decir,
aquienes estan un poco por encima de esa linea, pero que
ante una situacion como la originada por la pandemia es-
taban en alto riesgo de caer en situacion de pobreza.

Colombia cuenta desde los anos 90 con el Sisbén, un
sistema para identificar a los potenciales beneficiarios de
los programas sociales. Labase del Sisbénresulto, sinem-
bargo, insuficiente. Se encontré que, por diversasrazones,
habia muchos subregistros; es decir, muchos hogares po-
bres o vulnerables de la ciudad no aparecian registrados
o0 tenian informacion incompleta o desactualizada que no
permitia su ubicacion. Para tener acceso a la informacion
mas actualizada se coordin¢ directamente con el Gobier-
no Nacional para que compartiera con el Distrito la base
de datos que habia construido combinando la informacién
del Sisbén IlIl'y IV, esta Ultima la version mas reciente de
esa metodologia, que aun no habia sido formalizada. Esta
se us6 como insumo principal para la construccion de una
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“base maestra” que combino la informacion con diversas
fuentes: encuestas del Dane, registros administrativos,
listados de los beneficiarios de los programas poblacio-
nales del Distrito e informacion levantada directamente
en terreno por los equipos de la Administracion. De otro
lado, con el Gobierno Nacional se acordé un mecanismo
para comparar las bases de datos para asegurarse de no
duplicar, sino complementar los hogares de Bogota que
recibieran transferencias (principalmente del programa
Ingreso Solidario de la Nacién).

En pocas semanas, se logro armar una base con alre-
dedor de dos millones de registros. En la primera revision
que se hizo de la informacion, se encontré que, de todos
esos registros, solo cerca de 80 mil hogares aparecian
bancarizados. Ese era el siguiente gran obstaculo que el
comité de transferencias monetarias, en cabeza de la Se-
cretaria de Hacienda, debia resolver. Ocho anos atras, en
2012, cuando se implementd en todo el pais el rediseno del
programa Familias en Accion, el enrolamiento de los be-
neficiarios habia requerido operativos masivos en que las
filas paralainscripciony la apertura de cuentas bancarias
llenaron durante varios dias escenarios como plazas de to-
ros, estadios y coliseos. Pero en medio de una pandemia
eraimpensable realizar un operativo semejante.

Los obstaculos que se debian superar para hacer efec-
tivas las transferencias tenian dos lados. Por una parte,
habia que lograr que los potenciales beneficiarios abrie-
ran una cuenta para girarles los recursos. Al mismo tiem-
po, era necesario conseqguir operadores financieros que
estuvieran en capacidad de llegar hasta ellos sin impo-
ner costos altos de transaccion. Los convenios con los
operadores financieros permitieron que las personas de
menores ingresos pudieran tener una cuenta de ahorros
simplificada, que funciona como una “billetera electréni-
ca” asociada a su numero de celular, en donde pudieran
recibir las transferencias monetarias. Estos convenios se
establecieron en términos favorables que permitieron que

Programas
como Ingreso Mi-
nimo Garantizado,
Empleo incluyente
yJovenesalaU,
hicierén a Bogota,
en 2022, ganadora
del Premio Supera-
cion de la Pobre-
za,"Territorios en la
ruta del desarrollo

sostenible”.
Foto: Alcaldia Mayor de
Bogota
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el cobro por dispersion no fuera mayor a 1.500 pesos por
cada transferencia (al beneficiario no se le hace ningun
cobro o descuento)2. Entre marzo y abril de 2020 se em-
pezo a operar con Davivienda y Bancolombia. Unos meses
después se establecio un convenio con Movii, una entidad
que opera bajo la figura de Sociedad Especializada en De-
positosy Pagos Electronicos (Sedpe).

Si bien no era posible repetir los operativos masivos
que se habian realizado en 2012 con Familias en Accion, el
desarrollo de las aplicaciones moviles y la mayor penetra-
cion delos celulares inteligentes ofrecian alternativas con
las que en ese entonces no se contaba. Una de ellas es un
desarrollo llamado “cobro inverso de datos”, por medio del
cual una persona recibe un vinculo en un mensaje de texto
que le permite navegar en Internet sin necesidad de tener
su propio plan de datos. Haciendo uso de esta herramien-
ta, era posible sortear las limitaciones de conectividad de
los hogares de mas bajos recursos y realizar en linea todo
el proceso de inscripcion y apertura de la cuenta. Esta
estrategia se complemento con otro tipo de estrategias
y operativos, como llevar puntos moviles de inscripciony
enrolamiento alos barrios.

Desde finales de marzo se empezaron a realizar las
primeras transferenciasy ya para el 9 de mayo la Alcaldesa
Mayor pudo reportar en sus redes sociales que hasta ese
momento 303.492 hogares de Bogota habian recibido
transferencias monetarias del Distrito. Aestos se sumaban
otros 167.163 hogares con transferencias del Gobierno
Nacional. En el trascurso del ano se hicieron otros cuatro
ciclos de pagos de transferencias monetarias, a los que
se sumo un bono de emergencia por el segundo pico de
contagio. Entotal, solo desde el Distrito, en ese primer ano
se hicieron 2.650.471 giros por un monto total de 371.707
millones de pesos. En términos de atencion, sumando las
transferencias distritales y de la Nacion, durante 2020 se
llegd a un total de 834.157 hogares.
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El estallido v el rescate social

Bogota cerro 2020 con un decrecimiento del PIB de
6,7% respecto a 2019. Los sectores que mas se debilita-
ron fueron aquellos que, por la naturaleza de su actividad,
tenian constante contacto fisico como transporte, comer-
cioy alojamiento; mientras que las actividades con menor
contacto pudieron transitary tenerresultados mas positivos.

La paralizacion de los sectores productivos tambien se
vio reflejada en el mercado laboral de la ciudad. En 2020,
se observo un importante aumento en la desocupacion, al
pasar de 471.733 personas en 2019 a 767.264 en 2020; es
decir, 295.531 personas mas con respecto a 2019. Mujeres
y jovenes estuvieron entre las poblaciones mas afectadas
por la pandemia.

Todo esto caus6 un incremento en la pobreza de la
ciudad y se sumo a un momento de crispacion politicay a
las demandas sociales de caracter estructural que venian
movilizandose desde 2019 y dieron lugar al denominado
“estallido social” en 2021. Las protestas empezaron a fina-
les de abril de 2021, en medio de la pandemia, y generaron
afectaciones no solamente a la infraestructura publica en
las ciudades, particularmente en los sistemas de trans-
porte masivo, sino que fueron un elemento adicional de
afectacion econémicay de turbacion ala operaciony fun-
cionamiento del tejido empresarial.

Sin lugar a dudas habia razones objetivas y legitimas para
laprotestasocialyensugran mayoria se realizaron de manera
pacifica. La respuesta de la administracion distrital fue
escuchar la protestay a la poblacion joven 'y generar un Plan
de Rescate Social que permitiera responder a sus demandas
sociales desde las competencias de la Alcaldia Mayor.

Enese sentido, la propuesta del Plan de Rescate Social
buscd implementar acciones necesarias para generar
empleo y mejorar los ingresos de las familias en estado
de pobreza y vulnerabilidad en Bogota, resultado de la
pandemia, y garantizar el presupuesto para llevarlo a
cabo fortaleciendo programas de generacion de empleo
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a mujeres y jovenes, educacion de calidad para todas
y todos, Ingreso Minimo Garantizado para familias en
pobreza, fortalecimiento de la red publica afectada por la
pandemia(salud)y subsidios de vivienda, principalmente.

El paquete social propuesto para 2021 incluyo los 770

mil millones de pesos solicitados al Concejo Distrital,
distribuidos de la siguiente manera: 389 mil millones de
pesos en transferencias monetarias a hogares pobres y
vulnerables; 114 milmillones para programas de educacion,
empleoy generacion de ingresos de jovenes y mujeres; 92
mil millones para subsidios de vivienda; 41 mil millones
para atencion a primera infancia; 33 mil millones para el
mejoramiento de malla vial y espacio publico en barrios de
la ciudad; y 100 mil millones al Fondo Financiero Distrital
de Salud, para apoyar a las subredes del sistema. En la
llustracion 4 se presentan sus componentes.

El componente social tuvo los siguientes programas:

- Esquema de renta basica y apoyo alimentario
(389 mil millones de pesos): Las transferencias
monetarias de renta basica se ampliaron para
350.000 hogares, llegando a mas de 950.000
familias pobres y vulnerables. EI nuevo esquema
contempld una transferencia progresiva, donde
la poblacién mas pobre recibidé un monto mayor.
Adicionalmente, se dio un apoyo alimentario para
50.000 hogares que estaban en pobreza extrema
e insequridad alimentaria.

- Subsidios para vivienda y arriendo (92 mil millones
de pesos): Se entregaron mas de 6.000 nuevos
subsidios de vivienda en las modalidades de
vivienda nueva o en arriendo.

- Atencién a la primera infancia (41 mil millones de
pesos): 30.000 nuevos cupos para atencién en
servicios a primera Infancia.

« Cupos para educacion superior (393 mil millones
de pesos): 30.000 nuevos cupos en educacion
superiory formacion para el trabajo.

Juan Mauricio
Ramirez fue el
secretario de
Hacienda durante
la Alcaldia de
Claudia Lopez,
asu cargo
estuvieron varias
de las estrategias
distritales para
contrarrestar la
crisis econdmicay
social que trajo la
pandemia.

Foto: Alcaldia Mayor de
Bogota.
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El componente de generacion de empleo e ingresos

tuvo, por su parte, los siguientes programas:

« Mujeres que reverdecen (19 mil millones de
pesos): Logré mas de 5.000 beneficiarias. Fue
unainiciativa de empleo y formacion en siembra,
restauracion y jardineria realizada por mujeres
cuidadoras principalmente.

- Parceros (36 mil millones de pesos): Se ofertaron
10.000 cupos nuevos (15.000 en total) para
empleo de emergencia a jovenes, mediante
transferencias condicionadas de 500.000 pesos
mensuales por 6 meses (condicionadas a trabajo,
formacion y logro académico) a través de la
estrategia RETO.

«  Empleo Joven (156 mil millones de pesos): Se han
beneficiado mas de 40 mil jovenes. Se hizo un
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contrato laboral, de minimo un ano, para jovenes
menores de 28 anos. Las empresas recibieron un
subsidio a la némina por los nuevos vinculados
durante los 3 primeros meses de contrato
(otorgado por el Distrito).

« Generacion de ingresos para mujeres (44 mil
millones de pesos): 24.000 mujeres beneficiadas.
El programa tuvo dos modalidades: Mujeres
con emprendimientos populares  (5.000
emprendimientos) y mujeres con micronegocios
(5.000 micronegocios). Se priorizaron asociaciones
y micronegocios de los corazones productivos con
capacidad instalada que requirieran apoyo para
dinamizar sus actividades.

La estrategia de rescate social también incluyo
recursos por 1,15 billones de pesos para garantizar
el funcionamiento del sistema de transporte publico
de la ciudad afectado por lareduccion de la demanda
debido al confinamiento y a la restriccion de 30% de
ocupacion de los buses para evitar que se volviera un
foco de contagio. No hay duda de que no era posible
el rescate social ni la recuperacion del empleo y de
losingresos sin un sistema de transporte publico que
diera cuenta de mas del 70% de los viajes diarios en
Bogota.

El rescate social empezd a implementarse a
finales de 2021 e inicios de 2022 y permitié que
Bogota tuviera en 2022 un proceso no solamente de
recuperacion de su economia y el empleo, sino una
importante reduccion en la pobreza de la ciudad. Con
la inversion publica distrital que hemos realizado se
han generado y gestionado mas de 600.000 empleos
de calidad, de los cuales 134.000 han sido por medio
de obras publicas, 323.000 por medio de proyectos
de construccion y mejoramiento de vivienda, 31.000
del programa Empleo Local y 112.000 colocados por
medio de la Ruta Bogota Trabaja.
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La transicion hacia Ingreso Minimo
Garantizado (IMG)

Las transferencias monetarias y la estrategia de
Rescate Socialfueronsindudaunaherramientaefectiva
para mitigar los efectos del choque de la pandemia
sobre los hogares mas vulnerables de la ciudad, pero la
magnitud delimpacto que tuvo la crisis sobre los niveles
de pobreza monetaria refleja problemas estructurales
que demandan una estrategia mas permanente. Por
eso, fue necesario migrar del esquema de Bogota
Solidaria en Casa hacia un modelo de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG) que permite la confluencia de
recursosy la integracion de la oferta social del Distrito,
con miras a una mayor efectividad del gasto publicoy a
unaintervencion social masintegral.

En 2021 se continuo el esfuerzo por identificar
e incorporar a la base maestra de beneficiarios a
todos los hogares pobres y vulnerables de la ciudad,
y se implementaron montos diferenciales segun las
caracteristicas del hogar (grado de pobreza y numero
de miembros del hogar) y la complementariedad con las
transferencias de la Nacion y con las transferencias de
otros programas sociales distritales. De esta manera se
busco maximizar el impacto de las transferencias sobre la
pobrezamonetariaylapobreza monetariaextrema. Enese
ano el Distritorealizo un total de 11 ciclos de transferencias
monetarias en las que le gir6 a los hogares bogotanos
pobresyvulnerablesmasde mediobillén de pesos (510.480
millones de pesos). En conjunto con las transferencias de
la Nacion, se atendieron 849.639 hogares.

A diciembre de 2022, se contabilizaron 905.398
hogares bogotanos beneficiados por al menos uno de los
programas, tanto del orden nacional como Distrital, que se
agrupandentrodelmodelo de Ingreso Minimo Garantizado.
A 31 de agosto de 2023, se superaron 1.500.000 hogares
bogotanos que a lo largo del cuatrienio han recibido
transferencias de alguno de estos programas (Grafica 6).
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Grafica 6 Personas v hogares de Bogota en
pobreza con Ingreso Minimo Garantizado

Personas atendidas con transferencias monetarias mHogares atendidos con transferencias monetarias

Claudia Lopez
Un nuevo
contrato social
ACHO-Z0RE 1.310.557

Enrique Penalosa
Bogota Mejor
para todos

2016-2019 107714

Gustavo Petro
Bogota Humana
2012-2015

500.000 1.000.000  1500.000 2.000.000 2500.000 3.000.000 3.500.000 4.000.000

Personas u hogares

Nota: Incluye transferencias de la Nacion y del Distrito. Datos a 31 de agosto de 2023.
Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social y Secretaria Distrital de Planeacion

Los criterios de montos diferenciados que se
establecieron a partir de 2021 estan muy en linea con la
nocion fundamental que distingue el Ingreso Minimo
Garantizado de otros modelos de transferencias
monetarias. La idea basica de este modelo es simple pero
potente: Para garantizar que todos los hogares tengan
por lo menos un ingreso minimo que les permita suplir sus
necesidades basicas, quienes no perciban lo suficiente
por sus propios medios recibiran del gobierno el monto
que les hace falta para alcanzar dicho nivel de ingreso,
tomando en cuenta las transferencias que reciben de la
Nacion y de otros programas distritales. En la practica,
el objetivo de la politica ha sido garantizar el 35% de Ia
linea de pobreza de un hogar, lo cual le permite evitar su
permanencia en condiciones de pobreza extrema.
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El Distrito ha intentado aproximarse a esa idea
aprovechando la informacion que logrd recopilar por
medio de la base maestra de beneficiarios, asi como las
posibilidades de cruces de informacion, para garantizar
que los hogares que mas lo necesitan sean quienes
mas transferencias reciban. Vale la pena resaltar la
importancia de la complementariedad entre el Ingreso
Minimo Garantizado y las transferencias de la Nacion,
asi como con otros programas sociales distritales como
Arriendo Solidario de la Secretaria de Habitat, Reto a la U
de la Secretaria de Educacion, Mujeres que reverdecen de
laSecretariade Ambiente, y Persona Mayor de la Secretaria
de Integracion Social.

No se trata en ningin momento de desmontar la
provision publica de bienes sociales como la educacion,
la salud o el cuidado de la primera infancia. Tampoco de
descartar los subsidios a la oferta, como la reduccién en
lastarifasdeltransporte publico paraalgunas poblaciones,
ni los programas ya establecidos de transferencias
monetarias condicionadas, como Familias en Accién. Por
el contrario, el proposito es que la estrategia de Ingreso
Minimo Garantizado apalanque unapolitica publicaintegral
para la superacion de la pobreza en Bogota. Los objetivos
y lineas de accion fueron definidos por medio del Conpes
Distrital numero 28, aprobado el 23 de julio de 2023.

Adicional al programa de Ingreso Minimo Garantizado,
el distrito implementé un conjunto de programas para la
reducciondelasprivacionesmassignificativasentérminos
de educacion, salud, empleo y condiciones de la vivienda
y servicios publicos, contenidas en el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM) colombiano, las cuales dan cuenta
de las condiciones de calidad de vida de la poblacion en
la ciudad. En ese sentido, mientras la pobreza monetaria
se redujo a través de intervenciones que modifican de
manera directa el ingreso de los hogares, ademas de los
efectos asociados al crecimiento economicoy de mejoras
en las condiciones de empleo de la poblacién; la pobreza
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‘ En dos anos los
programas sociales del
Distrito lograron sacar de la
pobreza multidimensional a
mas de 210 mil personas’.

multidimensional se redujo ampliando la oferta de bienes
y servicios que mejoran la calidad de vida de los hogares
en las diferentes etapas del ciclo de vida del individuo.

A pesar de que por efecto de la pandemia la
incidencia de pobreza multidimensional subid a
75% en 2020, en 2022 dicho indicador alcanzo su
minimo histérico llegando a 3,8%, es decir 283 mil
personas salieron de pobreza multidimensional durante el
transcurso de 2 anos (Grafica 7).

Del total de 283 mil personas que la Administracion
Distrital logré mantener por fuera de condiciones de
pobreza multidimensional, estimamos que el 74,6%
fue gracias a la cobertura de los programas sociales del
Distrito, y 25,4% corresponde al efecto del crecimiento
economico.

Entre estos se destacan los programas encaminados
a mejorar las dimensiones de trabajo y educacion,
en particular los indicadores de desempleo de larga
duracion y rezago escolar. Especificamente, la entrega
de dispositivos y conectividad para mejorar la asistencia
escolar, el programa de atencion a poblacién no afiliada a
travésderedpublicayprivadaensalud, ylosprogramasque
buscaron la reactivacion economica de emprendedores,
personas independientes y MiPymes, la entrega de apoyos
financieros, el fomento al empleo joven, la colocacion
de empleo y el fortalecimiento al emprendimiento y
habilidades digitales.

De manera general, se ha hecho seguimiento ano
a ano a los diferentes programas que contribuyen al
mejoramiento de los indicadores de pobreza de la ciudad.
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Grafica 7 Resultados generales del indice de
pobreza multidimensional en Bogota

a) Incidencia de pobreza multidimensional
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b) Personas en situacion de pobreza multidimensional
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Fuente: DANE. Elaboracion SDP
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Estaesdevitalimportancia para orientar la politica social,
pues hace posible estudiar la relacion y el efecto que los
programas tienen sobre los indicadores. En ese sentido,
nuestros analisis nos indican que, gracias a los programas
tanto de trasferencias monetarias como de oferta de
servicios, entre 2020 y 2022, mas de 529 mil personas
lograron superar sus condiciones de pobreza, y de estas
320 mil se deben alos programas implementados por toda
la Administracion Distrital. Ingreso Minino Garantizado ha
sido elde mayor contribucion, y se destacan los programas
de la Secretaria de Educacion Distrital, la Secretaria
Distrital de Salud y Secretaria de Desarrollo Econdomico.

Como se detalla en el siguiente capitulo, en términos
generales, en 2023 la ciudad ya recupero los empleos
perdidos durante la pandemia, y se espera que los
programas de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdomico aporten un total de 190.476 colocaciones
en el cuatrienio, casi 25 veces lo que se ha hecho en
administraciones anteriores.

Como resultado del gran esfuerzo en materia social
que el Distrito llevo a cabo, Colombia Lider, entidad que
agremia sociedad civil y sector privado, encargada de
evaluar y visibilizar los lideres locales y regionales que
aportan en sus comunidades y regiones con gestiones
administrativas eficientes, innovadoras e incluyentes y
que tienen como eje la gestion territorial, la superacion
de la pobreza, el logro de la equidad y la inclusién social,
le otorgod en 2022 a la Administracion Distrital el premio
como mejor capital de mas de 500 mil habitantes en
términos de su gestion para la superacion de la pobreza.
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Bogota afronta la

postpandemia

omia y el empleo en Bogota se
gnificativamente, especialmente

es y mujeres. EI PIB creci6 13,7% en

on con 2019; ademas, los indicadores

23S mejoraron, con una recuperacion casi
pleta de la ocupacion. En 2023, el PIBy la
upacion continuaron creciendo, y la tasa de
informalidad disminuyé.

Bogota Trabaja y Bogota Productiva son rutas integrales para
fortalecer el empleo y los negocios en la ciudad. Ofrecen formacion,
inclusion laboral y apoyo a unidades productivas, logrando un impacto
significativo en empleabilidad y crecimiento empresarial.

layor de Bogota
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demas de la tragedia humana que significo el

covid-19, el impacto sobre la economia fue muy

alto. Miles de empleos se perdieron, y miles de
empresas y emprendimientos se fueron a pique. Familias
que, ademas de perder a algunos de sus seres queridos a
causa del virus, se vieron a la deriva porgue su fuente de
sostenimiento dejo de existir. Las personas de ingresos
medios y altos poco a poco fueron encontrando como
sobrellevar la situacion, pero las de bajos ingresos se
hicieron tremendamente vulnerables.

Enuncontextotandificil,lacapacidad delsectorpublico
para generar un efecto contra ciclico en la economia de
la ciudad era fundamental. El gobierno de Bogota habia
enfocado el grueso de sus recursos en salvar vidas y
mantener a flote la economia de la ciudad. Sin embargo,
era evidente que la afectacion tendria un impacto directo
sobre losingresos corrientes de laadministracion distrital
y, consecuentemente, sobre la disponibilidad de recursos,
reforzando las afectaciones por las dificultades del sector
privado. Como resultado de la pandemia los ingresos
fiscales de Bogota cayeron cerca de 1,4 billones de pesos
en 2020, lo que implicaba una reduccion de 4,5 billones
de pesos para el periodo 2020-2023 frente a los ingresos
previstos antes de la pandemia. Pero la ciudad debia
invertir mas, no menos, para salvar a las familias de la
pobrezay alas empresas de la quiebra.

Para hacer esto posible era necesario ampliar el cupo
de crédito de Bogota para acceder a nuevos recursos
que permitieran suavizar el impacto de la emergencia
sobre las finanzas y el gasto publico. De esta manera, la
administraciontomoladecisionde presentaral Concejo
un proyecto de acuerdo, que fue aprobado en octubre
de 2020, para solicitar un cupo de endeudamiento por
10,8 billones de pesos, el mayor que habia tenido la ciudad
hasta entonces.

En 2022, con el objetivo de reforzar la robusta
estrategia de reactivacion economica y rescate social,
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la administracion nuevamente acudio al Concejo para
solicitarle una ampliacion del cupo de endeudamiento
en 5,84 billones de pesos (Acuerdo 840 de 2022) para
asequrarlafinanciacion de megaproyectosy de programas
estratégicos necesarios para lograr la transformacion
urbana y social de la ciudad, como la segunda linea del
metro, la construccion de infraestructura educativa,
la ampliacion del programa de becas universitarias de
Jovenes ala U, y la construccién de infraestructuras para
las Manzanas del Cuidado para las mujeres.

La logica de estas medidas se fundd en el
convencimiento de que estas inversiones serian Uutiles
para reactivar la economia en el corto plazo, y aun mas
importante, eran cruciales para la productividad del
mediano y largo plazo.

Grafica 8 Bogotd hace la inversion mas grande de
su historia en infraestructura para rescatar el
empleo v los ingresos de las familias y empresas

m Compromisos de infraestructura Tendencia

(%)
o
(%)
10
Q
o
©
(9]
1)
c
L)
=

Gustavo Petro Enrique Pefalosa Claudia Lépez
Bogota Humana Bogota Mejor Un nuevo

2012-2015 para todos contrato social
2016-2019 2020-2023

Nota: Incluye infraestructura de movilidad, educacion, salud, vivienda, del cuidado, cultura y recreacion, y otras infraestructuras.
Las cifras corresponden a compromisos. Datos con corte a junio 2023.
Inversion en pesos constantes de 2023.
Fuente: Sistema de Informacion Presupuestal e informacion empresas. Elaboracion SDH, DDP Y SASP

197



861

<
-
<
g
=
]
=]
=
<
o
<
-
L
=]

<
<
=
=
=z
(=]
(&)
L
4
2
g
=
-
(&)
<
L
o

El mayor plan de inversion en
infraestructura de la historia
de la ciudad

Graciasalarecuperacionde losingresos tributarios por
la fortaleza de la reactivacion de la economia bogotanay a
los recursos de endeudamiento aprobados por el Concejo,
la administracion de Claudia Lépez logré impulsar la ma-
yor inversion en infraestructura social y de movilidad de la
historia de Bogota (principalmente de movilidad, educa-
cién, salud, y del cuidado). Como lo muestra la Grafica 8,
estainversion, por 27,2 billones de pesos, superaen 91% la
inversion en infraestructura de la administracion Petro, y
en 60% la de laadministracion Penalosa.

Estas decisiones de inversion requirieron el diseno de
una estrategia de endeudamiento que fue a la vez ambi-
ciosa y responsable. Como lo ilustra la Grafica 9, esta ad-
ministracion, que es la que mas ha invertido en capital fijo
y en capital humano en la historia de la ciudad, es también
la que mas ha aprovechado la capacidad de endeudamien-
to de la ciudad. Esto se ha hecho con responsabilidad
fiscal, preocupandose siempre por conservar la solidez
financieray la capacidad de pago, la cual se mantiene hol-
gadamente dentro de los limites establecidos por la Ley.

Al final de la administracion, la deuda del Distrito
no supera el 2,4% del PIB de la ciudad (mientras que la
deuda nacional representa mas del 56% del PIB nacio-
nal), que representa el 55,2% de los ingresos corrientes
ajustados (el limite legal es de 100%)y el pago de intere-
ses equivale al 6,7% del ahorro operacional (el limite es
de 60%)(Grafica 9).

La reactivacion de la economia vy el
empleo

Elano2022fueelanodelarecuperacioneconomica
y del empleo, particularmente de jovenes y mujeres.
EIPIB serecuperoyalcanzoel113,7% en comparacion
con el de 2019 (Grafica 10).
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Grafica 9 Evolucion de la deuda de la ciudad,
2001-2024

m Saldode la deuda Ratio deuda PIB
(Eje izquierdo) (Eje derecho)

Billones de pesos constantes de 2022
Porcentaje

2023-07

Nota: Cifras con corte a julio de 2023. * proyectado
Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda.
Elaboracion Direccion Distrital de Crédito Pablico - Subdireccion de Financiamiento

Grafica 10 Recuperacion del PIB, 2022 como
porcentaje de 2019

Recuperacién trimestral Recuperacién anual = = = = Recuperacion del 100%

13,7

Porcentaje

20217 2022

Nota: p provisional, pr preliminar
ion 13 de septi de 2023. ion SDDE-ODEB

Fuente: DANE-SDDE,
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‘ ‘ Bogota tiene la menor
tasa de informalidad
del pais (33,4%)".

La recuperacion fue mas rapida en sectores como
“‘arte, entretenimiento 'y recreacion’, “informacion
y comunicaciones” e ‘“industria: productos textiles”
(Grafica 1). Y el rol de la construccion de obra publica e
infraestructura fue fundamental y efectivamente aporto su
efecto contra ciclico creciendo enun 2,1% en el ano 2022.

lgualmente, los indicadores del mercado laboral
reflejaron una significativa tendencia positiva con un
aumentodelaocupaciényunadisminuciondeldesempleo.
Entre 2020 y 2022, 432.808 personas entraron en la
ocupacion y 275.859 salieron del desempleo. Con ello, se
logro una recuperacion del 98,5% de la ocupacién. Es de
resaltar que las mujeres tuvieron una recuperacion mas
rapida en el 2022 (contrario a lo que habia ocurrido en
2021): el 57,6 % del aumento en la ocupacion de la ciudad
se debio¢ a las mujeres y estas volvieron mas rapidamente
que los hombres a los volumenes de ocupacion del 2019.

En el primer semestre de 2023, el PIB y el empleo
siguieron creciendo. La tasa de crecimiento anual del
PIB fue 3,1 % en el primer trimestre de 2023y 0,2 % en
el segundo. Ademas, sobrepaso los niveles del mismo
trimestre de 2019 en 17,5 % y 15,0 %, respectivamente. Por
su parte, en este semestre, la ocupacion en Bogota llego a
los niveles prepandemiay supero en casi 109 mil personas
la ocupacion del mismo periodo de 2019. La desocupacion
fue de 501 mil personas en el primer semestre de 2023,
8.890 personas menos que en el mismo semestre de 2019
y 211.356 personas menos en comparacion con el mismo
semestre de 2020. Adicionalmente, la informalidad se
redujo de manera significativa, siendo la ciudad del pais
con menor tasa de informalidad (33,1 %), y con mejor
combinacion de recuperacion del empleo y reduccion de
lainformalidad (Grafica 12).
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Grafica 11 Recuperacion del valor agregado, 2022
como porcentaje de 2019

Bogotéd mColombia mColombia sin Bogota

Producto interno bruto

Arte, entretenimiento y recreacion

I 27,5

Informacién y comunicaciones

[ JEE

Industria: productos textiles

Comercio

Transporte y almacenamiento

Actividades financieras y de seguros

Industria: otros

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Administracion publica, educacion y salud

Actividades inmobiliarias

Industria: productos alimenticios

Actividades de los hogares individuales

Suministro de electricidad, gas, y agua

Alojamiento y servicios de comida
Construccién 78,2

j
.
:
748 1
:
0
]
:

Agricultura, ganaderia y minas 95,7

1957

100

Porcentaje

Nota: Se usan las series encadenadas de volumen con aiio de referencia 2015. Las actividades estan organizadas de acuerdo
con el porcentaje de recuperacion en Bogota.
Fuente: DANE-Cuentas Nacionales y DANE-SDDE, actualizacion 13 de septiembre de 2023. Elaboracion SDDE-ODEB
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() Grafica 12 Tasa de desempleo, tasa de ocupacion
N y tasa de informalidad primer semestre 2023,
comparativo 23 ciudades principales

Tasa de desempleo ® Tasa de ocupacion B Tasa de informalidad

Bogota D.C.

Pasto

Villavicencio

Cali AM.

13 ciudades y A M.

Bucaramanga A.M.

Medellin A.M.

Barranquilla A.M.

Cartagena

23 ciudadesy AM.

Colombia

Popayan

Tunja

Santa Marta

Pereira AM.

Monteria

Cucuta A M.

Manizales AM.

Riohacha

INEWYE]

Florencia

Sincelejo

Armenia
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lbagué

Quibdo

20 30 40

Porcentaje
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Fuente: GEIH-DANE, actualizacidn julio 31 de 2023. Elaboracién SDDE - ODEB
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El escalamiento de los programas
para dar continuidad
a la reactivacion

La pandemia del covid-19 fortaleci¢ la capacidad
de las entidades publicas para intervenir y atender las
necesidades de la ciudadania y del tejido empresarial
de Bogota. Adicionalmente, el incremento significativo
del presupuesto de la SDDE impulso el esfuerzo de la
Secretaria para fortalecer al aparato productivo de la
ciudad, yatendermasasertivamente lasnecesidades de
la ciudadania que podria beneficiarse de sus programas
(Grafica 13).

Asi mismo, el aumento de las capacidades
institucionales de la entidad estuvo atravesado por una
reorganizacion de los programas, planes, proyectos e
instrumentos de intervencion en dos ejes de accion
que establecen claramente la poblacién que puede
beneficiarse de los programas de la SDDE: las personas
que buscan emplearse, a través de Bogota Trabaja, y las
unidades productivas que buscan crecer y aumentar su
productividad, a través de Bogota Productiva.

Para ello, se identifico un conjunto de segmentos
empresariales de acuerdo con el tipo de unidad
productiva que debia ser intervenida. Asi, se configuré
la Ruta Bogota Productiva Local con el fin de ofrecer
mecanismos para intervenir a los micronegocios
y economia popular de la ciudad; la Ruta Bogota
Productiva Alto Impacto para atender las empresas con
vocacion innovadora y exportadora; y la Ruta Bogota
Productiva Rural para apoyar la economia rural y del
abastecimiento alimentario.

Finalmente, se disen6 la Ruta Bogota Productiva
Entorno cuyo proposito es aprovechar las ventajas
productivas que generan las economias de aglomeracion
delaciudad, esdecir, tiene un foco espacialenlaeconomia
urbanay su efecto en la productividad, la competitividad y
lainnovacion (llustracion 5).
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) Grafica 13 Presupuesto de inversion de la
— Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

COMPOSICION INVERSION POR

250.000 RUTAS PROMEDIO/ANO 2012-2020

Evolucién del presupuesto de inversién 2012 - 2024*
Presupuesto promedio 2012 - 2020 $40.588

195.939

200.000 $40.588

155.494

150.000

100.000 ; A

Millones de pesos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024*
COMPOSICION INVERSION POR RUTAS

$164.619 $ 228153 $158130 $155.494

Ve

M Transversales M Bogota Productiva Alto Impacto M Bogota Productiva Local
Bogota Trabaja Bogota Productiva Rural Bogota Productiva Entorno

Nota: * proyectado
Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Bogota Trabaja

Con base en lo aprendido durante la pandemia y a
la experiencia de la Secretaria, en esta ruta se brindan
espacios de formacion permanente, presenciales o
virtuales, mediante los cuales las personas se cualifican
y fortalecen sus competencias, habilidades y saberes, de
acuerdo con la demanda del mercado laboral. Ademas, se
desarrollan estrategias de inclusion laboral y colocacion
las cuales se articulan de acuerdo con las necesidades del
sector productivo de la ciudad.
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La pandemia del

covid-19 fortalecio la
capacidad de las entidades
publicas para intervenir y
atender las necesidades de
la ciudadania y del tejido
empresarial de Bogota'.

Ilustracion 5 Rutas de atencion de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico.

o0

{iil Personas fs Unidades productivas

#BogotiTrabaja #BogotaProductiva #BogotaProductiva
»_ Local Alto Impacto

Conexiones
Conexiones

Colocacion

Ruta en la cual
la ciudadania puede Ruta de fortalecimiento
acceder a las mejores y crecimiento
oportunidades de empresarial para
empleoy programas de micronegocios de
formacién en las Bogota.
habilidades que exige el
mercado laboral.

Financiamiento Conexiones

Ruta dirigida a
empresas que se
encuentren
implementando
procesos de
innovacién e
internacionalizacion.

Ruta en la que se
fortalecen los actores de
la ruralidad y se
conectan los productores
con consumidores de
Bogotd y sus
alrededores.

Formacion
Fortalecimiento Financiamiento

Fortalecimiento  Financiamiento

Fortalecimiento

#BogotaProductiva

Entorno

Es la puesta en marcha de la
economia de aglomeraciones; es
decir, el aprovechamiento de zonas
o centros urbanos, donde
convergen unidades productivas y
personas.

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico
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Por ejemplo, una persona en condicion de
vulnerabilidad, que se encuentra en busqueda de empleo
en la ciudad, a través de esta ruta puede acceder a
espacios de formacion gratuitosyluegoingresar a canales
de empleabilidad que les permiten identificar la oferta
de empleo e ingresar al mercado laboral. Asi mismo, las
empresas que buscan talento humano para el desarrollo
de sus actividades tienen la facilidad de encontrar los
perfiles que requieren. De alli, que para laimplementacion
de la ruta se contemplan las dos lineas de accion que se
muestran en la llustracion 6.

Durante la pandemia el primer foco de atencion
fueron las personas. En este sentido, se destaco el papel
fundamental de la SDDE para cerrar las brechas en el
acceso al mercado para las personas mas vulnerables.
Empleo Joven cumplio con este proposito durante ese
periodo y luego se transformé en Empleo Incluyente.

La reorganizacion de los programas también resalto
la necesidad de promover un gasto mas eficiente
de los recursos, lo cual se ha logrado pagando a los
intermediarios del mercado laboral por resultados en vez
de procesos, utilizando ciencia de datos para sofisticar
los procesos de intermediacion laboral y promoviendo
formacioén mas focalizada y pertinente a través de los
servicios de la Agencia Publica de Empleo del Distrito.
Asi mismo, esta reorganizacion resaltd la necesidad
de focalizar los esfuerzos en grupos poblacionales que
enfrentan mayores obstaculos en el mercado laboral, se
identificaron 19 poblaciones objeto de intervencion, entre
ellas los jovenes, las mujeres y las personas mayores de
50 anos.

También se impulsa la formacion para el trabajo,
con la cual se apuesta a fortalecer el conocimiento y
las capacidades de las personas que buscan empleo a
traves del desarrollo o el fomento de las habilidades para
el trabajo en competencias técnicas requeridas por los
diferentes sectores productivos, asi como bilingdismo y
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habilidades socioemocionales que contribuyen a mejorar
el perfilocupacional. De estaforma, se logra conectaralas
personas atendidas con mejores oportunidades laborales
gracias a programas como Todos a la U en alianza con la
recientemente creada Agencia Atenea.

El fortalecimiento de la Agencia Distrital de Empleo,
asi como la implementacién de programas novedosos
y ambiciosos explican el cumplimiento de las metas
propuestas. Elnuevoenfoquedelasintervencionesgenero
un salto significativo en el volumen de los resultados.
Mientras que los registros de la Secretaria reportaban un
promedio de 2 mil personas al ano beneficiadas en la ruta
de apoyo a la consecucion de trabajo entre el 2012y 2020;
para el 2022 se logré que 55 mil personas obtuvieran un
trabajo formaly mas de 80 mil personasloharanenel2023.
Asi, losresultados alcanzados durante estaadministracion
son 12 veces mayores a los logrados por las dos anteriores
administraciones sumadas (Grafica 14).

Ilustracion 6 Lineas de accion de la
Ruta Bogota Trabaja

FORMACION

Busca cualificar y fortalecer a las
personas en habilidades necesarias
para la empleabilidad tales como

blandas, técnicas y transversales.

COLOCACION

Conexion con oportunidades de

empleo que estén acordes a la
formacion y experiencia de las

personas que accedan.

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
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Grafica 14 Colocaciones por planes de gobierno,

2012-2024
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Gustavo Petro
Bogota Humana
2012-2015

Enrique Pefalosa
Bogota Mejor
para todos
2016-2019

Claudia Lépez
Un nuevo
contrato social
2020-2023

Nota: * proyectado. La barra del 2023 se divide entre lo ejecutado a julio de 2023 y lo proyectado por ejecutar a diciembre de 2023.

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Bogota Productiva

El segundo gran foco de atencion fueron las unidades
productivas. Antes de la pandemia la oferta de servicios
ofrecidos al tejido empresarial estaba atomizada vy
dispersa en una variedad de iniciativas, cada una con
su propio nombre, imagen y estrategia de intervencion.
Aun asi, se evidenciaba una falta de comprensién por
parte de las unidades productivas de las oportunidades
qgue la ciudad ofrecia, ademas de un desconocimiento
de las posibilidades de apoyo disponibles. Actualmente,
Bogota Productiva es la ruta con la que se busca
consolidar el ecosistema empresarial de la ciudad (desde
los micronegocios hasta los emprendimientos mas
innovadores), a través del fortalecimiento empresarial
de las unidades productivas, su acceso a canales de
financiamiento y la conexién con nuevos mercados.

EI2022: un
aino dorado para
larecuperacion
econdmica,
marcado por un
hito en lainclusién
laboral de mujeres
y jovenes en
Bogota.

Foto: Secretaria de
Desarrollo Economico.
Andres Quila
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La oferta de Bogota Productiva en la ciudad esté
dividida en cuatro segmentos:

« Bogotd Productiva Local: Enfocada en los

micronegocios o productores locales.

« Bogota Productiva Alto Impacto: Dirigida a unidades
productivas, de diverso tamano que se encuentren
desarrollando ideas de negocio con un alto
componente de innovaciony con potencial de llegar a
mercados internacionales.

- Bogota Productiva Rural: Se concentra en los actores
de laruralidad y del abastecimiento alimentario.

- Bogota Productiva Entorno: Enfocada en potenciar
los beneficios de las aglomeraciones para todas las
unidades productivas en los corazones productivos
de la ciudad.

La estructuracion de una ruta integral permitio el
fortalecimiento de mas de 100 mil unidades productivas
en la ciudad: cerca de 80 mil de ellas recibieron recursos
financieros para su crecimiento a traves de credito, pero
también de capital de trabajo no reembolsable; cerca de 4 mil
unidades pudieron exhibir sus productos y darse a conocer
en una estrategia como las ferias Hecho en Bogota; y cerca
de 3.200 unidades productivas de alto impacto accedieron
a financiamiento de sus planes de innovacion a traves de
vouchers canjeables, crédito paraimplementar sus planes de
innovacién olograrunaconexion coninversionistas de capital
de riesgo. Asi mismo, la administracion organizé mas de
dos mil mercados campesinos donde los productores de la
ruralidad y la Region Central lograron ventas de mas de 30
mil millones de pesos(Grafica 15). Adicionalmente, selogro
que el fortalecimiento de nueve corazones productivos
de la ciudad como EI Restrepo, el 12 de Octubre, San
Felipe, entre otros; y se entreqo la factibilidad, modelo de
gobernanzay cierre financiero del Campus de innovacion
de Bogota como el proyecto urbano, publicoy privado mas
importante del pais en materia de innovacion, entre otros
logros destacables.
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Grafica 15 Comparativo de programas de
financiacion, 2012-2024

Unidades productivas financiadas

Unidades productivas financiadas

a) Bogota Productiva Local

Gustavo Petro
Bogota Humana
2012-2015

b) Bogota Productiva Alto Impacto

Enrique Pefnalosa
Bogota Mejor
para todos
2016-2019

Claudia Lopez
Un nuevo
contrato social
2020-2023

Gustavo Petro
Bogota Humana
2012-2015

Nota: *proyectado. La barra del 2023 se divide entre lo ejecutado a julio de 2023 (parte inferior)
y lo proyectado por ejecutar a diciembre de 2023.

Enrigue Pefialosa
Bogota Mejor
para todos
2016-2019

Fuente: Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico

Claudia Lépez
Un nuevo
contrato social
2020-2023







Aprendizajes,
desafios v
apuestas a futuro

ovid-19 revel6 la importancia
flexibles, gobiernos eficientes,
rendedores resilientes. Acelerd la
acion, también deméstro el valor del
tacto humano. Subrayé desigualdades,
instando a politicas de empleo inclusivo.

Bogota busca impulsar la productividad y la calidad
de vida con la puesta en marcha de un Campus de
Innovacion y planificacion territorial inclusiva.

Archivo fotografico Alcaldia Mayor de Bogota
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El rol de los gobiernos en el
desarrollo economico

La pandemia de covid-19, como cualquier crisis, ha
proporcionado una serie de aprendizajes econdmicos y
sociales. En primer lugar, puso de manifiesto la necesidad
de tener economias flexibles y adaptativas capaces de
resistir y recuperarse de choques significativos, y contar
con las herramientas de politica para hacerlo posible.

Se ratifico la importancia y el rol de los gobiernos,
incluidoslosgobiernossubnacionales,enelfuncionamiento
economico. Los gobiernos desempenaron un papel
fundamental en la respuesta a la crisis, demostrando la
importancia de tener una administracion publica solida,
capaz de actuar rapidamente y de proporcionar apoyo
economico en tiempos de emergencia. Asi mismo, las
politicas de contingencia fueron claves para hacer frente
a los nuevos retos y quedaran como activo para futuras
crisis. Ademas, evidenciaronlaimportanciade las politicas
fiscales en el ciclo econémico y como instrumento para
responder con mas agilidad a las situaciones criticas.

Sin embargo, quedo ratificado, mas que nunca, el
papel fundamental de los empresarios y emprendedores
en el bienestar humano. Vivimos un simulacro real de
lo que ocurre cuando se destruye el valor privado por el
cierre de empresas y negocios, de sus impactos en la
generacion de empleo, en los niveles de pobreza vy, en
ultimas, de la creacién de riqueza colectiva. También
el proceso de reactivacion nos mostro su capacidad de
resiliencia e innovacion, y de la importancia de tener
empresarios innovadores y no rentistas.

En definitiva, el covid-19 nos demostro la necesidad, hoy mas
gue nunca, de construir consensos, de ser capaces de tramitar las
diferencias Yy los disensos, y avanzar en los procesos de aprendizaje
colectivo. De construir mercado y estado, articulacion publico-
privada, no solamente para la sobrevivencia del modelo
democratico, sino para asumir los desafios del siglo XXI: el
combate a la pobrezay la desigualdad, la crisis climatica.
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El rol de la tecnologia v el contacto
caraacara

La pandemiay la necesidad de distanciamiento social
aceler¢ eluso de latecnologia envarios ambitos de la vida.
Se hicieron normales y rutinarias las reuniones virtuales,
se acelero el comercio electronico, la digitalizacion de
los procesos, e incluso procesos de bancarizacion vy
transferencias electronicas. Dicha aceleracion hacia
economiasmasdigitalestambiénratificolaimportanciade
las inversiones en tecnologia, conectividad y habilidades
digitales.

Hoy el desarrollo de soluciones como la Inteligencia
Artificialylaanalitica de datos, entre otros, vuelve arelevar
el rol de la tecnologia en la productividad y su capacidad
de transformar las economias. Si bien en la historia de
la humanidad la tecnologia no ha generado pérdidas
globales en el volumen de empleo, si puede modificar
radicalmente el tipo de empleo que se genera, asi como
eliminar por completo profesionesy oficios. En una época
de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y de unacuerdo humano por ‘no dejar a nadie atras”, cerrar
brechas digitales y preparar al talento humano para las
transformaciones futuras, sera un aspecto crucial de la
politica social.

De manera paralela, y asi parezca contradictorio, el
covid-19 y el aislamiento social que produjo, también
volvio a poner en evidencia la importancia del encuentro
cara a cara, de la interaccion humanay de las economias
de aglomeracion para la productividad y el crecimiento
economico. Lavirtualidady las herramientas tecnologicas
son apoyos fundamentales para la productividad, pero
nunca reemplazaran el contacto humano. EI mas grande
experimento de teletrabajo en la pandemia le costo a la
ciudad el 25% de su empleo y el 15% de sus volumenes de
produccion.

Extranamos en esa época el contacto social, tan es asi
que las consecuencias en salud mental todavia estan y
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‘ El cierre de brechas de

género en todas sus
dimensiones debe seguir
estableciéndose como una
estrategia transversal a
las politicas’.

estaran presentes. Nifos, ninas, adolescentes y jovenes,
incluso aquellos con conectividad, tendran rezagos en
aprendizaje que aun deben ser abordados. Apenas fue
posible el encuentro cara a cara salimos masivamente
a disfrutar de dicha interaccion, el crecimiento de los
sectores de entretenimientoy cultura es solo una muestra
de ello.

Sin  embargo, también quedd en evidencia que
seremos mas exigentes con el tipo de interaccion. Que
sabemos que hay cosas que podemos hacer a través del
mundo digital y que demandamos la presencialidad para
tener interacciones sustantivas. Las soluciones sobre los
espacios de trabajo implicaran balancear la vida laboral y
la personal, asi como el uso de las herramientas digitales
a la par que se logran interaccion sociales y espacios de
trabajo que generen valor.

Las ciudades sequiran siendo los espacios preferidos
de la mayoria para interactuar, crear sus empresas y
hacer su vida. Sin embargo, deberan, mas que nunca,
tener sistemas de movilidad que minimicen los costos de
la congestion; deberan asumir enormes esfuerzos para
tener actualizada a su poblacion en los temas digitales
y tecnologicos, cerrar las brechas en el acceso a la
tecnologia; ademas de la necesidad de disenar ciudades
para el encuentro y el disfrute humano accesible a toda la
poblacion. Para esa perspectiva estructural de medianoy
largo plazo Bogota tambien tuvo respuestas estructurales
como el POT Bogota Reverdece y el Plan de Movilidad
Sostenible.
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Economias con empleo incluyente y
oportunidades para todas

La crisis generada por el covid-19 profundizo
desigualdades historicas y dejo una vez mas en evidencia
que las externalidades negativas y las oportunidades se
distribuyen de forma bastante desigual. Las mujeres y
las personas jovenes fueron particularmente afectadas y
se retraso el abordaje de la deuda histérica con muchas
poblaciones y sectores sociales. Pero también se
visibilizaron muchas otras.

Se hizo evidente que el mercado laboral formal del pais
no le brinda oportunidades a una parte muy significativa
de los grupos sociales y poblacionales. Funciona
relativamente bien para hombres entre 28 y 50 anos, que
no tengan alguna caracteristica social y/o poblacional muy
evidente. El empleo incluyente e inclusivo es un desafio
enorme para la sostenibilidad democratica.

Elloimplicaalmenosdos ejesdeactuacion. Y el primero
de ellos tiene que ver con acciones especificas en cada
uno de los segmentos poblacionales y sectores sociales?
en los que se han identificados brechas y dificultades de
acceso. El caso de mujeres y jovenes sequira requiriendo
de especial atencion.

En relacién con las mujeres, si bien las brechas de
género en el mercado laboral se redujeron y retornaron a
los niveles de 2019, estas aun son amplias en participacion
y ocupacion y siguen existiendo en la ciudad cerca de
1 millon de mujeres dedicadas a tareas de cuidado no
remunerado.

Elcierredebrechasdegéneroentodassusdimensiones
debe sequir estableciéndose como una estrategia
transversal a las politicas, en especial relacionadas al
trabajo, ya que la generacion de ingresos y la autonomia
economica de las mujeres es, tal vez, la principal via para
empoderamiento y cumplimiento de otros derechos.

Paralograrlo, esfundamentalampliarlas oportunidades
laborales desde una perspectiva de género y continuar
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con politicas que reconozcan las diferencias como punto
de partida para fomentar la equidad y mejorar la insercion
de las mujeres en el mercado laboral.

La solucion estructural es el cambio cultural y la
distribucion equitativa de las cargas de cuidado y esto
requiere de una reorganizacion que involucre a las
familias, ala oferta institucional y al mercado. Entre tanto,
se debe apostar por laampliacion de la oferta de servicios
que releve a las mujeres de la sobrecarga de cuidado y
cierre la brecha de capacidades para poder jugar unrol en
la generacion de ingresosy el mercado laboral de manera
adecuada.

El avance del sistema de cuidado de Bogota es la
estrategia mas innovadora en ese sentido. Esta debera
ser reforzada y consolidada y debe darles a los procesos
de generacion de ingresos, cada vez mayor importancia
en el sistema.

Algo similar ocurre con la poblacién joven, donde, a
pesar de tener avances, siguen existiendo brechas frente
a otros segmentos. Esto deja entrever que la poblacion
joven requiere de especial atencién, ya que no solo se
enfrenta a dificultades en el acceso al mercado laboral,
sino también, una vez que ingresa, registra un desempleo
mas alto.

Esta falta de vacantes para la poblacion joven
esta conduciendo a transiciones mas largas entre la
culminacion de estudios y el trabajo, lo que genera graves
consecuencias a corto plazo en relacion con la reduccion
delingresoyelaccesoaservicios basicos. Cabe notar que,
estos escenarios también tienen consecuencias a largo
plazo, o que impactaria negativamente la productividad
0, por otra parte, mandar senales de baja productividad a
los empleadores.

Para ello, es imprescindible seguir fomentando
programascomodJaovenesy TodosalaU, perofortaleciendo
cada vez mas las trayectorias laborales exitosas por
medio de acciones que articulen las habilidades frente

La Alcaldesa,
Claudia Lopez,
lideré junto
al Secretario
de Desarrollo
Econémico,
Alfredo Bateman,
varias de las
estrategias
que lograron
la reactivacion
econdomica de
la capitaly la
recuperacion de
todos los empleos
perdidos enla
pandemia en

Bogota.
Foto: Alcaldia Mayor de
Bogota
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a la demanda de la nueva realidad del mercado laboral
e incentiven a la contratacion privada de poblacion
vulnerable. Ademas, es preciso sequir fortaleciendo vy
continuar con los servicios de empleos con el objetivo
de facilitar la comunicacion y aumentar las posibilidades
de ingreso de jovenes a este mercado a traves de un
acompanamiento continuo en la busqueda de trabajo.

Danna Martinez
es una de los mas
de 100 mil jovenes
que consiguieron
un trabajo con
los programas de
empleabilidad de la
Alcaldia de Claudia

Lopez.
Foto: Alcaldia Mayor de
Bogota
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La ciudad y la innovacion

La ciudad tendra una serie de ganancias de
productividad a partir de las apuestas de la Bogota que
estamos construyendo. Las ganancias de productividad
por la reduccion significativa de los tiempos de viaje a
partir de la construccion del metro y la implementacion
del Plan de Movilidad, las ganancias que tendran las
inversiones en educaciony talento humano, las ganancias
de insertar de manera adecuada a mujeres cuidadoras,
a jovenes y a personas mayores de 50 en los circuitos
economicosy laborales, y las ganancias de lograr un mejor
funcionamiento del mercado laboral y apoyar al tejido
productivo e innovador.

Sinembargo, ellono serasuficientemente aprovechado
si la ciudad no tiene un esquema de planificacion vy
ordenamiento territorial basado en el disfrute de la
ciudad, sin segregacion, y con los activos ambientales
adecuados Por ello, la apuesta territorial es crucial y la
implementacion efectiva del POT sera un habilitador
fundamental de inclusion social y productiva.

Por lo anterior, el reconocimiento que hace el POT
Bogotd Reverdece del factor de competitividad es tan
importante para la ciudad. Y en ese sentido resulta crucial
el adecuado desarrollo de las Actuaciones Estratégicasy
de proyectos como el del Bronx como centro creativo, el
de la APP del Campin, o del Campus de Innovacién, solo
por poner algunos ejemplos (Mapa 1).

En el caso del Campus de Innovacién, este proyecto
es sin duda el mas ambicioso no solo en materia de
innovacion en la ciudad, sino del pais. Bogota se ha
propuesto conformar un Campus de Innovacion diverso,
regenerativo, reverdecido, flexible, inteligente y singular.
Un proyecto urbano que mantenga las actividades
economicas y moradores actuales, al mismo tiempo que
atrae empleo a partir de la consolidacion de un nodo de
servicios urbanos articulado con el tejido empresarial, la
academiay el sector publico.
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El corazon del Campus comprende un area de 247
hectareas en el centro de la ciudad articulada con las
Actuaciones Estratégicas ZIBO (Zona Industrial de
Bogota)y Reencuentro. Conecta la principal aglomeracion
de conocimiento del pais con las zonas empresariales
del occidente y norte de la ciudad, lo que le permite
posicionarse como un nodo estratégico para incorporar
valor alas dinamicas productivasregionales, a través de la
ciencia, latecnologiay lainnovacion(Mapa 2).

Es un proyecto de ciudad para facilitar el encuentro
y la interaccién entre actores (empresas, academia,
sector publico y ciudadania) que aceleren el intercambio
de ideas para conectar sus necesidades con servicios
especializados de ciencia, tecnologia e innovacion.
Aportara un entorno urbano multifuncional dotado de
elementos tractores y facilitadores del desempeno
empresarial y de calidad de vida en la ciudad y la region.
Estara caracterizado por espacios ricos en experiencias
humanas para todas las edades, con usos mixtos,
espacios publicos reverdecidos y opciones multimodales
de transporte. Se sustentard en estrategias urbanas
y arquitecténicas para adaptar a la ciudad al cambio
climatico y comunicar a sus habitantes con datos e
informacion que mejoran su experiencia en la ciudad.

En la practica, con el Campus de Innovacion se
consolidara un modelo de ciudad inteligente que combina
los principales ecosistemas circundantes con las
diferentes dinamicas urbanas existentes en la busqueda
de una gestion de ciudad con mejores condiciones de
habitabilidad, asi como ambientalmente mas justa para
todoslosbogotanos, atraves de lageneracion de sinergias
entre empresas, academia, sector publico y ciudadania a
partir de la conexion de sus necesidades con servicios
especializados de ciencia, tecnologia e innovacion. En
otras palabras, el Campus refleja el futuro econdémico de
la ciudad.

El 31de mayo
de 2023 se lanz6
la primera edicion
del Smart City
Expo Bogota,
evento lider en
la concepcion
y estudio
de ciudades
inteligentes. El
acto inaugural
estuvo liderado por
la alcaldesa Claudia

Lépez.
Foto: Alcaldia Mayor de
Bogota
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El Campus de innovacion
facilita el encuentro y el
intercambio de ideas entre actores
(empresas, academia, sector

publico y ciudadania)’.
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Bogota se
ha propuesto
conformar un
Campus de
Innovacion diverso,
regenerativo,
reverdecido,
flexible, inteligente

y singular

Fuente: Master Plan
Conceptual del Campus
de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién -CTIB-(2023),
Consorcio Mazzanti -
Gensler.
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